
四川省人民政府办公厅

关于印发«围绕产业生态开展政务服务

增值化改革试点工作方案»的通知

川办发〔２０２４〕４１ 号

各市(州)人民政府ꎬ省政府各部门、各直属机构ꎬ有关单位:

«围绕产业生态开展政务服务增值化改革试点工作方案»已

经省政府领导同意ꎬ现印发给你们ꎬ请结合实际认真组织实施ꎮ

四川省人民政府办公厅

２０２４ 年 １０ 月 １４ 日
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围绕产业生态开展政务服务增值化改革

试点工作方案

为深入贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神ꎬ认真落

实省委、省政府以控制成本为核心优化营商环境等决策部署ꎬ完善

重点产业链发展推进机制ꎬ营造富有竞争力、吸引力的四川特色产

业生态ꎬ决定在部分市(州)、县(市、区)和产业园区ꎬ围绕产业生

态开展政务服务增值化改革试点工作ꎬ特制定以下试点工作方案ꎮ

一、总体要求

聚焦服务产业建圈强链ꎬ从产业发展和企业需求出发ꎬ在提供

更加便利化基本政务服务基础上ꎬ统筹政府、市场、社会三方资源ꎬ

叠加精准、个性、衍生和智慧四类服务ꎬ优化服务模式ꎬ推动政务环

境与法治环境、要素环境、创新环境良性互动ꎬ促进创新链、产业

链、资金链、人才链和政策链五链融合ꎬ加快推进现代化产业体系

建设ꎬ持续优化营商环境ꎮ

２０２４ 年ꎬ试点地区编制发布涉企服务事项清单ꎬ打造企业综合

服务中心(专区)和园区企业服务驿站两个站点ꎬ推动服务事项全

面进驻ꎬ在工作机制、办事流程、服务方式等方面实现创新ꎮ ２０２５

年ꎬ建设运行企业综合服务、“企业码”应用体系和政企沟通交流

等线上平台ꎬ完善服务渠道ꎬ推进清单内事项在站点和平台集成提

供、便捷办理ꎮ 试点地区持续开展探索创新、形成经验ꎬ适时组织
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全省推广ꎮ ２０２６ 年ꎬ建立跨领域跨地区涉企服务协作机制ꎬ促进行

业、区域间业务链接和发展协同ꎬ壮大产业发展“生态圈”ꎬ实现优

势互补、共赢发展ꎬ推动构建较为成熟的产业生态服务体系ꎮ

二、试点地区

(一)市(州)ꎮ

泸州市、绵阳市、广元市ꎮ

(二)县(市、区)ꎮ

成都高新区、成都市武侯区、成都市青白江区、攀枝花市米易

县、乐山市夹江县、雅安市天全县ꎮ

(三)产业园区ꎮ

成都天府国际生物城、自贡航空产业园、德阳国家经济技术开

发区、德阳国家高新技术产业开发区、四川射洪经济开发区、内江

经济技术开发区、四川南充经济开发区、宜宾三江新区、四川岳池

经济开发区、四川达州普光经济开发区、南江县黄羊种养循环现代

农业园区、四川彭山经济开发区、资阳高新技术产业园区ꎮ

三、试点任务

(一)编制涉企服务事项清单ꎮ

１ 梳理产业链条ꎮ 落实重点产业链协同推进机制ꎬ围绕服务

电子信息、装备制造、先进材料、能源化工、食品轻纺、医药健康六

大优势产业提质倍增计划ꎬ突出试点地区特色产业(详见附件 １)

及其他主导产业ꎬ聚焦上游原材料和零部件研发生产、中游核心产

品配套生产、下游终端产品制造及流通消费等重要环节ꎬ梳理完整

的产业链条ꎬ分析上中下游供需关系ꎬ理清本地企业和产业在全产
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业链中的定位ꎬ为提供嵌入式服务打好基础ꎮ 〔责任单位:各试点

地区所在市(州)人民政府〕

２ 制定指导目录ꎮ 省政务服务管理办公室会同省直有关部

门(单位)ꎬ围绕项目、法治、政策、知识产权、用工、科创、金融、开

放、安全生产和兜底服务等 １０ 个领域ꎬ梳理涉企服务事项ꎬ制定涉

企服务事项省级指导目录(详见附件 ２)ꎬ明确事项服务对象、服务

流程、提供层级、办理渠道等ꎮ 各试点地区由所在市(州)牵头ꎬ参

考省级指导目录ꎬ根据试点层级ꎬ逐级制定市(州)、县(市、区)、乡

镇(街道)或园区(驿站)三级涉企服务事项清单ꎮ 〔责任单位:省

政务服务管理办公室ꎬ省委金融办、省发展改革委、科技厅、司法

厅、人力资源社会保障厅、商务厅、应急管理厅、省市场监管局、省

政务服务和资源交易服务中心等省直有关部门(单位)和各试点

地区所在市(州)人民政府ꎮ 逗号前为牵头单位ꎬ下同〕

３ 嵌入服务事项ꎮ 以绵阳市新型显示和宜宾市动力电池 ２ 个

产业链服务事项清单(详见附件 ３)为参考ꎬ结合本地产业发展实

际ꎬ将涉企服务事项省级指导目录及本地各级涉企服务事项清单

中的事项嵌入产业链上中下游ꎬ分环节叠加特色增值服务ꎬ形成本

地产业链服务事项清单ꎮ 〔责任单位:各试点地区所在市(州)人

民政府〕

４ 提供集成服务ꎮ 推动清单内服务事项进驻企业综合服务

中心(专区)和驿站ꎬ纳入企业综合服务平台和“企业码”应用体系

平台ꎬ提供集成服务ꎮ 对确不具备条件或不宜进驻企业综合服务

中心(专区)和驿站、企业综合服务平台的事项ꎬ明确线上办理平
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台(含网址)、线下办理主体(含地址)ꎮ 建立清单动态调整机制ꎬ

根据需要迭代更新、丰富完善省级指导目录、市(州)涉企服务和

产业链服务事项清单ꎮ 〔责任单位:省政务服务和资源交易服务中

心ꎬ省委金融办、省发展改革委、科技厅、司法厅、人力资源社会保

障厅、商务厅、应急管理厅、省市场监管局等省直有关部门(单位)

和各试点地区所在市(州)人民政府〕

(二)搭建线下综合服务载体ꎮ

１ 建设企业综合服务中心(专区)ꎮ 依托县(市、区)及以上政

务服务中心建设企业综合服务中心(专区)ꎬ推动涉企服务事项清

单内事项进驻ꎬ提供“一站式”服务ꎮ 科学设置服务区域及窗口ꎬ

按照“前台综合受理、后台分类联办、限时办结反馈”运行模式ꎬ为

企业提供咨询、受理、流转、督办和反馈等全流程服务ꎮ 县 (市、

区)及以上政务服务管理机构负责统筹跨部门业务协同、协调解决

疑难问题、跟踪工作落实进展等ꎮ 〔责任单位:省政务服务和资源

交易服务中心ꎬ省直有关部门(单位)和各试点地区所在市(州)人

民政府〕

２ 建设园区企业服务驿站ꎮ 综合产业园区功能定位、区位优

势、规模大小、企业特点等情况ꎬ在国家级开发区、省级新区通过园

区企业服务中心就近开展服务ꎻ暂不具备设置企业服务中心条件

的园区ꎬ因地制宜建设企业服务驿站或自助服务区ꎬ靠前提供服

务ꎮ 县(市、区)及以上政务服务管理机构做好驿站的业务指导和

服务赋能ꎬ加强不同类型驿站间信息交换ꎬ构筑形成中心(专区)

与驿站、驿站与驿站间服务联动、功能互补新格局ꎬ促进产业链上
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下游衔接ꎮ 推广银行、邮政、供销、交通等服务驿站ꎬ发挥其行业经

营网络优势ꎬ扩大园区服务范围ꎮ 〔责任单位:省政务服务和资源

交易服务中心ꎬ省直有关部门(单位)和各试点地区所在市(州)人

民政府〕

(三)打造网上服务平台体系ꎮ

１ 开发企业综合服务平台ꎮ 整合涉企服务入口ꎬ汇集企业基

础数据、企业全生命周期行为数据、惠企政策、涉企服务事项、企业

诉求等各类数据ꎬ为涉企业务在线协同联动、集成办理提供支撑ꎮ

各市(州)依托省级企业综合服务平台ꎬ视实际情况建设分站点ꎬ

增加地方特色元素ꎬ丰富服务场景、优化交互体验ꎮ 〔责任单位:省

政务服务和资源交易服务中心ꎬ省直有关部门(单位)和各试点地

区所在市(州)人民政府〕

２ 开发“企业码”应用体系平台ꎮ 整合相关部门(单位)电子

证照ꎬ依托四川“政务服务码”ꎬ集成企业生产经营、信用资质、综

合评价、行业舆情等信息数据建设“企业码”ꎬ作为涉企服务身份

认证载体ꎮ 建设企业专属服务空间ꎬ探索涉企服务“一码通办”、

惠企政策“一码匹配”、监管执法“一码监督”、从业信息“一码申

报”等新模式ꎮ 鼓励各地梳理特色服务ꎬ并纳入“企业码”应用体

系平台ꎮ 〔责任单位:省政务服务和资源交易服务中心ꎬ省直有关

部门(单位)和各试点地区所在市(州)人民政府〕

３ 开发政企沟通交流平台ꎮ 构建涵盖问题快速响应、限时整

改和监督反馈功能的政企沟通交流平台ꎬ归集企业综合服务中心

(专区)、驿站、平台、１２３４５ 政务服务便民热线和“办不成事”反映
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窗口等收集的ꎬ以及领导交办、各地上报的涉企问题ꎬ推动实现问

题受理、转交、办理、督办、反馈、办结全流程闭环管理ꎮ 〔责任单

位:省政务服务和资源交易服务中心ꎬ省直有关部门(单位)和各

试点地区所在市(州)人民政府〕

(四)完善服务机制ꎮ

１ 强化协同配合ꎮ 建立由省直有关部门(单位)业务指导、各

试点地区所在市(州)和县(市、区)政府牵头、各部门(单位)共同

参与的工作推进机制ꎬ推动形成齐抓共管、各负其责的良好格局ꎮ

围绕企业多元化服务需求ꎬ探索依法将高校、科研机构、金融单位、

行业协会商会、公益机构及有资质的企业等纳入增值服务供给主

体ꎬ为企业提供更广范围、更深层次服务ꎮ 〔责任单位:省政务服务

管理办公室、省政务服务和资源交易服务中心ꎬ省直有关部门(单

位)和各试点地区所在市(州)人民政府〕

２ 畅通政企交流ꎮ 在涉企重大政策、重点规划等制定和评估

方面ꎬ充分发挥企业家作用ꎬ听取意见建议ꎮ 落实领导干部定点联

系民营企业家、民间投资重大项目机制ꎮ 开展形式多样的政商交

流活动ꎬ收集和回应企业诉求ꎬ把构建亲清政商关系落到实处ꎮ

〔责任单位:省政务服务管理办公室、省政务服务和资源交易服务

中心ꎬ省直有关部门(单位)和各试点地区所在市(州)人民政府〕

３ 统筹服务渠道ꎮ 加强各渠道间服务联动ꎬ推动线上线下无

差别受理、同标准办理、同质量服务ꎮ 提升帮办代办和在线导办服

务能力ꎬ推动各类涉企事项向企业综合服务渠道整合ꎮ 县 (市、

区)及以上政务服务管理机构统筹做好企业综合服务中心 (专
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区)、驿站和平台建设管理工作ꎮ 〔责任单位:省政务服务管理办

公室、省政务服务和资源交易服务中心ꎬ省直有关部门(单位)和

各试点地区所在市(州)人民政府〕

４ 加强效果评估ꎮ 以企业获得感为“第一标尺”ꎬ推动服务由

政府主导供给向企业需求牵引转变ꎮ 推进评价方式多元化ꎬ从企

业、基层、园区等视角出发ꎬ探索数据采集、无感评估、实时监测等

新模式ꎬ提升评估方法科学性ꎮ 加强结果运用和宣传推广ꎬ以评促

改、以评促优ꎬ推进政务服务提质增效ꎮ 〔责任单位:省政务服务管

理办公室、省政务服务和资源交易服务中心ꎬ省直有关部门 (单

位)和各试点地区所在市(州)人民政府〕

四、保障措施

省直有关部门(单位)要强化协同联动ꎻ各试点地区应当将政

务服务增值化改革工作纳入重点任务常态化推进ꎬ围绕本地特色

产业制定具体实施方案ꎬ明确目标任务、工作举措、责任分工、时间

节点ꎬ统筹抓好落实ꎮ 鼓励非试点地区按照方案开展工作探索和

实践创新ꎮ 各试点地区所在市(州)于 ２０２４ 年 １２ 月 ３１ 日前将实

施方案及主导产业链服务事项清单报送省政务服务管理办公室ꎮ

附件: １ 试点地区特色产业清单

２ 涉企服务事项省级指导目录(第一版)

３ 产业链服务事项清单
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附件 1

试点地区特色产业清单

序号 试点地区 试点产业

1
市级

（3个）

泸州市 白酒、医药健康、能源化工产业

2 绵阳市 新型显示产业

3 广元市 现代物流、猕猴桃和铝基新材料产业

1

区县级

（6个）

成都高新区 集成电路产业

2 成都市武侯区 微波射频产业

3 成都市青白江区 冷链物流产业

4 攀枝花市米易县 康养产业

5 乐山市夹江县 核技术应用产业

6 雅安市天全县 鱼子酱产业

1
园区级

（13个）

成都天府国际生物城 生物医药产业

2 自贡航空产业园 无人机、通用航空产业

3 德阳国家经济技术开发区 高端能源装备产业
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序号 试点地区 试点产业

4 德阳国家高新技术产业开发区 油气钻采装备制造产业

5 四川射洪经济开发区 锂电产业

6 内江经济技术开发区 “甜味+”食品饮料产业

7 四川南充经济开发区 化工轻纺产业

8 宜宾三江新区 动力电池产业

9 四川岳池经济开发区 医药健康产业

10 四川达州普光经济开发区 天然气化工产业

11 南江县黄羊种养循环现代农业园区 黄羊产业

12 四川彭山经济开发区 新能源新材料产业

13 资阳高新技术产业园区 口腔装备材料产业
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附件 2

涉企服务事项省级指导目录（第一版）（加★为增值服务事项）

（本表为涉企服务事项，服务对象主要为企业法人，未覆盖其他法定服务对象）

序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

（一）项目服务领域：深化投资项目审批制度改革，以固定资产投资项目代码为依托，推动涉及项目审批的部门数据互联互通，全面实现服务材料线上流转，强化和水电气网等公共服务企业业务协

同联办。建立部门会商机制，量身定制项目全生命周期服务清单和服务计划，做好帮办代办，为企业提供沟通协调服务，助力项目建设提速增效。〔牵头单位：省发展改革委；责任单位：经济和信息化厅、

自然资源厅、生态环境厅、住房城乡建设厅、交通运输厅、水利厅、应急管理厅、省林草局等有关部门（单位）〕

1 项目服务 办理类
固定资产投

资项目核准
市场准入

对关系国家安全、涉及全

国重大生产力布局、战略

性资源开发和重大公共

利益等项目，实行核准管

理，具体项目范围以及核

准机关、核准权限依照政

府核准的投资项目目录

执行

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州），

除跨县（市、

区）的项目

外，扩权试点

县（市）执行

市级核准权

限

省、市（州）

发展改革、经

济和信息化部

门

/
固定资产投资项

目业主单位
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

2 项目服务 办理类
企业投资项

目备案
市场准入

政府核准的投资项目目

录以外的项目实行备案

管理

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

发展改革、经

济和信息化部

门

/
固定资产投资项

目业主单位
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

3 项目服务 办理类

固定资产投

资项目节能

审查

市场准入

根据节能法律法规、政策

标准等，对项目节能情况

进行审查并形成审查意

见

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省 （ 部 分 下
放）、市（州）
发 展 改 革 部
门，县（市、
区）发展改革
部门或行政审
批局（非技术
改造类）；省
（部分下放）、
市（州）经济

/
固定资产投资项

目业主单位
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

和 信 息 化 部
门；县（市、
区）经济和信
息化部门或行
政审批局（技
术改造类）

4 项目服务 咨询类
投资项目政

策咨询
其他服务

提供投资项目产业政策、

审批权限等相关信息咨

询服务

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

省、市（州）、

县（市、区）、

乡（镇）、园

区

省、市（州）、
县（市、区）
发展改革、经
济和信息化部
门

/
固定资产投资项

目业主单位
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

5 项目服务 办理类

提供工程建

设领域咨询、

论证、评审专

家抽取服务

其他服务

除评标以外，为工程建设

领域咨询、论证、评审等

其他环节，提供省综合评

标专家库专家抽取服务

经省、市（州）发展改

革部门同意，可从综合

评标专家库中抽取专

家

省、市（州）
省、市（州）
发展改革部门

/
固定资产投资项

目业主单位
长期推进 / /

企业综合

服务中心

（专区）

6 项目服务 办理类

新建、扩建、

改建建设工

程避免危害

气象探测环

境审批

市场准入

提供新建、扩建、改建建

设工程避免危害气象探

测环境审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级 四川气象局 / 固定资产投资项

目业主单位
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

7 项目服务 咨询类

投资项目所

在地气象信

息咨询

其他服务
提供项目所在地气象信

息咨询服务

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

省、市（州）
省、市（州）
气象部门

/ 固定资产投资项

目业主单位
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

8 项目服务 办理类

航道通航条

件影响评价

审核

市场准入

根据相关法律法规、政

策、行业标准等，提供航

道通航条件影响评价审

核服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

入交通运输网上审批

服务平台，进行申请，

可在线查看办理进度

省、市（州）
省、市（州）、
交通运输部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

9 项目服务 办理类
港口岸线使

用审批
市场准入

根据相关法律法规、政

策、行业标准等，提供港

口岸线使用审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

入交通运输网上审批

服务平台，进行申请，

可在线查看办理进度

省、市（州）

省〔部分权限
委托中国（四
川）自由贸易
试验区实施〕、
市（州）交通
运输部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

10 项目服务 办理类

水运建设项

目设计文件

审批

市场准入

根据相关法律法规、政

策、行业标准等，提供水

运建设项目设计文件审

批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

入交通运输网上审批

服务平台，进行申请，

可在线查看办理进度

省、市（州）

省〔部分权限

委托中国（四

川）自由贸易

试验区实施〕、

市（州）交通

运输部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

11 项目服务 办理类

公路建设项

目设计文件

审批

市场准入

根据相关法律法规、政

策、行业标准等，提供除

养护工程以外的公路建

设项目设计文件审批服

务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

入交通运输网上审批

服务平台，进行申请，

可在线查看办理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）

交 通 运 输 部

门；县（市、

区）交通运输

部门或行政审

批局

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

12 项目服务 咨询类

公路水运建

设项目设计

文件审批政

策咨询

其他服务

提供公路水运建设项目

设计文件审批等相关政

策咨询服务

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

省、市（州）

县（市、区）

省、市（州）

交 通 运 输 部

门；县（市、

区）交通运输
部门或行政审

批局

/ 公路水运建设项

目单位
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

13 项目服务 办理类

建设项目使

用林地及在

森林和野生

动物类型国

家级自然保

护区建设审

批

市场准入

根据相关法律法规、政策

标准等，对建设项目使用

林地及在森林和野生动

物类型国家级自然保护

区建设情况进行审查并

形成许可决定

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省（部分国家

权限受国家林

业和草原局委

托实施；部分

省级权限委托
部分市林草局

实施）、市（州）

（部分权限赋

权至扩权试点

县）林草部门；

县（市、区）
林草部门或行

政审批局

/ 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

14 项目服务 办理类
建设项目使

用草原审批
市场准入

根据相关法律法规、政策

标准等，对建设项目使用

草原情况进行审查并形

成许可决定

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

林草部门

/ 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

15 项目服务 办理类

国家级风景

名胜区内修

建缆车、索道

等重大建设

工程项目选

址方案核准

市场准入

根据相关法律法规、政策

标准等，对在国家级风景

名胜区内修建缆车、索道

等重大建设工程项目选

址方案情况进行审查并

形成核准意见

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级 省林草局 / 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

16 项目服务 咨询类

项目涉林草

审批政策咨

询

其他服务
提供项目涉林草审批等

咨询服务

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

省级 省林草局 / 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

17 项目服务 办理类
洪水影响评

价类审批
市场准入

1.水工程建设规划同意书

审核（审核范围：在江河

湖泊上新建、扩建以及改

建并调整原有功能的水

工程）；

2.河道管理范围内建设项

目工程建设方案审批（审

批范围：建设跨河、穿河、

穿堤、临河的桥梁、码头、

道路、渡口、管道、缆线、

取水、排水等工程设施）；

3.对国家基本水文测站上

下游建设影响水文监测

工程审批

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）

水利部门，县

（市、区）水

利部门或行政

审批局

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

18 项目服务 办理类

生产建设项

目水土保持

方案审批

市场准入

对山区、丘陵区、风沙区，

以及水土保持规划确定

容易发生水土流失的其

他区域，开办可能造成水

土流失的生产建设项目

水土保持方案审批

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

水利部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）



— 15 —

序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

19 项目服务 办理类
取水许可审

批
市场准入

对利用取水工程或者设

施，直接从江河、湖泊或

者地下取用水资源的建

设项目审批，包括“建设项

目水资源论证报告书审

批”“取水许可”审批事项

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）

水利部门，县

（市、区）水

利部门或行政

审批局

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

20 项目服务 办理类

占用农业灌

溉水源、灌排

工程设施审

批

市场准入

对需要占用农业灌溉水

源、水利工程及其附属设

施，或者对原有灌溉用

水、供水水源有不利影响

的建设项目审批

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

水利部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

21 项目服务 办理类

大中型水利

水电工程移

民安置规划

审核

市场准入
对大中型水利水电工程

移民安置规划的审核

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级 水利厅 / 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

22 项目服务 办理类

水利基建项

目初步设计

文件审批

市场准入
提供水利基建项目初步

设计文件审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

水利部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

23 项目服务 咨询类

水利工程建

设项目政策

咨询

其他服务

提供水利工程建设项目

产业政策、审批权限等相

关信息咨询服务

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

水利部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

24 项目服务 办理类

江河、湖泊新

建、改建或者

扩大排污口

审核

市场准入

提供工矿企业排污口、工

业及其他各类园区污水

处理厂排污口、城镇污水

处理厂排污口设置审批

服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）

省、市（州）

生态环境部门

及其派出机构

/ 项目建设单位 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

25 项目服务 办理类

一般建设项

目环境影响

评价审批

市场准入

提供一般建设项目环境

影响报告书及报告表审

批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）

省、市（州）

生态环境部门

及其派出机构

/ 项目建设单位 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

26 项目服务 办理类

核与辐射类

建设项目环

境影响评价

审批

市场准入
对辐射建设项目环境影

响报告书及报告表审批

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）

省、市（州）

生态环境部门

及其派出机构

/ 项目建设单位 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

27 项目服务 办理类

固定资产投

资项目核准

（煤矿投资

项目核准）

市场准入

由省、市（州）、县（市、

区）人民政府投资主管部

门管理，在我省范围内建

设的煤矿项目审核

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）
省、市（州）

应急管理部门
/ 项目建设单位 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

28 项目服务 办理类

超限高层建

筑工程抗震

设防审批

市场准入

我省行政区域内超限高

层建筑工程抗震设防审

批

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级
住房城乡建设

厅
/ 项目建设单位 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

29 项目服务 办理类

房屋建筑和

市政基础设

施工程抗震

设防专项审

查（除超限高

层建筑工程

外）

市场准入

我省行政区域内房屋建

筑和市政基础设施工程

抗震设防专项审查

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）

省、市（州）

住房城乡建设

部门

/ 项目建设单位 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

30 项目服务 办理类

最高投标限

价（招标控制

价）备案

其他服务

我省行政区域内新建、扩

建和改建的房屋建筑和

市政基础设施工程项目

最高投标限价（招标控制

价）网上备案

进入四川省工程造价

监管与信用一体化工

作平台，登录企业法人

账号，进行申请，可在

线查看办理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

住房城乡建设

部门

/ 项目建设单位 长期推进

四川省工

程造价监

管与信用

一体化工

作平台

http://dz
zw.scjs.
net.cn:8
013/

/

31 项目服务 办理类
工程竣工结

算备案
其他服务

我省行政区域内新建、扩

建和改建的房屋建筑和

市政基础设施工程项目

工程竣工结算网上备案

进入四川省工程造价

监管与信用一体化工

作平台，登录企业法人

账号，进行申请，可在

线查看办理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

住房城乡建设

部门

/ 项目建设单位 长期推进

四川省工

程造价监

管与信用

一体化工

作平台

http://dz
zw.scjs.
net.cn:8
013/

/
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

32 项目服务 办理类

建设工程招

标投标情况

书面报告

其他服务

房屋建筑和市政基础设

施项目招标投标情况书

面报告备案

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

住房城乡建设

部门

/ 招标人（招标代

理机构）
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

成都市永

兴巷15号
20楼招标

监督科；

市（州）、

县（市、

区）住房

城乡建设

部门

33 项目服务 指导类

★水电气网

联合报装靠

前服务

其他服务

在申请人申请业务办理

之前，主动对接企业提前

服务，对企业进行报装业

务指导，谋划设计方案等

内容

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）住

房城乡建设、

能源、通信管

理、广电部门

水电气网专

营服务单位
项目建设单位 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

34 项目服务 办理类

省级文物保

护单位建设

控制地带内

建设工程设

计方案审批

市场准入

提供文物保护单位建设

控制地带内建设工程设

计方案审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级 省文物局 / 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

35 项目服务 办理类

设区的市级

文物保护单

位建设控制

地带内建设

工程设计方

案审批

市场准入

提供文物保护单位建设

控制地带内建设工程设

计方案审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

市（州）
市（州）文物

部门
/ 企业法人 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

36 项目服务 办理类

县级文物保

护单位建设

控制地带内

建设工程设

计方案审批

市场准入

提供文物保护单位建设

控制地带内建设工程设

计方案审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

县（市、区）

县（市、区）

文物部门或行

政审批局

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

37 项目服务 办理类

省级文物保

护单位保护

范围内进行

其他建设工

程或者爆破、

钻探、挖掘等

作业审批

市场准入

提供文物保护单位保护

范围内进行其他建设工

程或者爆破、钻探、挖掘

等作业审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级 省文物局 / 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

38 项目服务 办理类

在设区的市

级文物保护

单位保护范

围内进行其

他建设工程

或者爆破、钻

探、挖掘等作

业审批

市场准入

提供文物保护单位保护

范围内进行其他建设工

程或者爆破、钻探、挖掘

等作业审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级

省文物局（已

委托成都市、

泸州市、德阳

市、绵阳市文

物部门在其辖

区 范 围 内 实

施）

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

39 项目服务 办理类

县级文物保

护单位保护

范围内进行

其他建设工

程或者爆破、

钻探、挖掘等

作业审批

市场准入

提供文物保护单位保护

范围内进行其他建设工

程或者爆破、钻探、挖掘

等作业审批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

市（州）
市（州）文物

部门
/ 企业法人 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

40 项目服务 办理类

需进行文物

考古调查、勘

探的大型基

本建设工程

审批

市场准入

提供文物考古调查、勘探

的大型基本建设工程审

批服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级 省文物局 / 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

41 项目服务 咨询类

与文物保护

有关的在建

工程项目咨

询

其他服务

提供与文物保护有关的

建设工程项目、审批权限

等相关政策咨询服务和

填报指导服务

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

省、市（州）、

县（市、区）、

省、市（州）、

县（市、区）

文物部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

42 项目服务 咨询类

重大投资项

目用地预审

与选址“用地

保姆”服务

获取经营场

所

报自然资源厅办理用地

预审与选址手续的重大

项目，省、市（州）、县

（市、区）三级分别配备

“用地保姆”，负责“一对

一”指导、技术咨询、沟通

协调等服务工作，全流程

提供“保姆式”服务。报市

（州）、县（市、区）自

然资源部门的参照执行

省级“用地保姆”由自

然资源厅选派人员担

任，市（州）、县（市、

区）级“用地保姆”由市

（州）、县（市、区）

自然资源主管部门分

级确定业务骨干担任。

在项目前期工作阶段，

确定“用地保姆”名单，

并告知业主单位，提前

介入，主动服务

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

自然资源部门

/
办理用地预审与

选址手续的重点

建设项目单位

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

43 项目服务 咨询类

投资项目所

在地已查明

重要矿产资

源分布及重

要矿产资源

矿业权设置

情况咨询

其他服务

提供非涉密项目所在地

已查明重要矿产资源分

布，以及重要矿产资源矿

业权设置的查询服务

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

自然资源部门

/ 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

44 项目服务 办理类

★工程建设

项目“多测合

一”测绘服务

其他服务

提供工程建设项目在立

项用地规划许可阶段、工

程建设许可阶段和施工

许可阶段、竣工验收阶段

测绘服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，通

过中介超市选取委托

测绘资质单位开展测

绘活动，可在线查看办

理进度

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）自

然资源、住房

城乡建设部门

有测绘资质

的相关单位
项目建设单位 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

45 项目服务 咨询类

国产电视剧

片备案、发

行、评奖等政

策咨询服务

其他服务

提供影视剧项目规划、备

案、制作、发行、政策补

贴、其他服务等整线流程

指导和相关政策咨询服

务

自某部电视剧片（含网

络剧片）与行政机关获

取联系后，行政机关将

全程跟进后续规划备

案、申报重点项目、审

查发行、参与评奖等内

容环节

省级 省广电局 / 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

46 项目服务 指引类

★有线广播

电视传输覆

盖网工程报

装、报验指引

服务

市政公用基

础设施报装

城镇规划建设用地范围

内，各类企业（非居民个

体用户）新建、改建、扩

建房屋建筑工程和市政

基础设施工程涉及广播

电视网络接入服务

根据申请机构收视广

播电视需求，协调当地

广电网络公司靠前主

动服务，为申请机构做

好项目报装、项目建

设、项目报验等全流程

的广播电视网络接入

服务

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

广电部门

各地广电网

络公司
项目建设单位 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

47 项目服务 咨询类

★设置卫星

电视广播地

面接收设施

（收看境外

电视节目）政

策咨询服务

其他服务

为有需要且符合规模的

宾馆酒店、外国人公寓或

教育、科研、新闻、金融、

经贸等单位提供收看境

外电视节目的内容、安

装、收费、维修等整线流

程指导和相关政策咨询

服务

对符合条件收看境外

电视节目的机构，提供

各环节服务和相关政

策咨询

省级 省广电局 川台服务部 项目建设单位 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

48
项目服务 咨询类

境外广播电

视节目审批

（一般题材）

发行播出政

策咨询服务

其他服务

为供电视和网络播出的

境外教育、科学、文化等

其他一般题材电视节目

提供内容审查、修改建议

和相关政策咨询服务

对引进一般题材电视

节目的国家政策方向、

办理的具体要求、节目

内容审改提供咨询

省级 省广电局 / 企业法人 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

49
项目服务 办理类

重大工程抗

震设防要求

审定

市场准入
提供重大工程地震安全

性评价报告审定服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省级 四川地震局 /
项目建设单位或

地震安全性评价

从业单位

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

（二）法治服务领域：集成政府相关涉法服务职能，拓展律师、公证、司法鉴定、仲裁、涉企矛盾纠纷化解等服务，为企业合规提供从“事后整改”到“全程防控”转变的法律服务。〔牵头单位：司法厅；

责任单位：省发展改革委、省国资委、省市场监管局、四川省税务局、省工商联等有关部门（单位）〕

50 法治服务 查询类

公证员及公

证机构信息

查询

其他服务

提供公证员及公证机构

基本信息查询、投诉指引

等服务

通过四川政务服务网，

可查询符合条件的公

证员及公证机构信息

和投诉指引

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）司

法行政部门

/ 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

51 法治服务 查询类

律师及律师

事务所信息

查询

其他服务

提供律师及律师事务所

基本信息查询、投诉指引

等服务

通过四川政务服务网，

查询相关律师及律师

事务所信息和投诉指

引

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）司

法行政部门

/ 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

52 法治服务 查询类

司法鉴定人

及司法鉴定

机构信息查

询

其他服务

提供司法鉴定人及司法

鉴定机构基本信息查询、

投诉指引等服务

通过四川政务服务网，

查询相关司法鉴定人

及司法鉴定机构信息

和投诉指引

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）司

法行政部门

/ 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

53 法治服务 查询类

基层法律服

务所及基层

法律服务工

作者信息查

询

其他服务

提供基层法律服务机构、

基层法律服务工作者基

本信息查询

通过四川政务服务网，

可查询符合条件的基

层法律服务机构及基

层法律服务工作者信

息

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

司法行政部门

/ 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

54 法治服务 查询类

人民调解机

构及人民调

解员信息查

询

其他服务
提供人民调解机构、人民

调解员基本信息查询

通过四川政务服务网，

可查询符合条件的人

民调解机构及人民调

解员信息

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

司法行政部门

/ 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

55 法治服务 指导类 普法宣传 其他服务

围绕企业生产经营、法律

维权、安全生产等方面开

展多种形式的普法宣传

企业通过四川普法网、

“四川普法”微信公众

号查询相关普法信息

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

司法行政部门

/ 各类经营主体 长期推进

四川普法

网、“四川

普法 ”微
信公众号

http://w
ww.scpf
.org.cn/i
ndex.ht
ml

/

56 法治服务 办理类
★涉企公证

业务

解决商业纠

纷

为企业公司章程、证书执

照、现场监督、提存、保

管、抵押登记、知识产权

保护、租赁合同、融资担

保等提供公证服务

提出服务需求→受理

申请→公证机构办理

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）司

法行政部门

公证机构 各类经营主体 长期推进 / /
企业综合

服务中心

（专区）

57 法治服务 办理类
★涉企司法

鉴定业务

解决商业纠

纷

为企业涉诉或非诉纠纷

中的法医类、环境损害

类、物证类、声像资料类

司法鉴定提供服务

提出服务需求→受理

申请→司法鉴定机构

办理

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）司

法行政部门

司法鉴定机

构
各类经营主体 长期推进 / /

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

58 法治服务 办理类
★涉企仲裁

业务

解决商业纠

纷

为企业涉及民事纠纷、商

业经营纠纷等提供仲裁

服务

提出服务需求→受理

申请→仲裁机构办理

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）司

法行政部门

仲裁机构 各类经营主体 长期推进 / /
企业综合

服务中心

（专区）

59 法治服务 办理类
★涉企纠纷

调解业务

解决商业纠

纷

为涉企纠纷当事人提供

纠纷咨询、办理、调处服

务

提出服务需求→受理

申请→调解中心办理

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）司

法行政部门

调解中心 各类经营主体 长期推进 / /
企业综合

服务中心

（专区）

60 法治服务 办理类
★涉企律师

业务

解决商业纠

纷

提供企业法律体检、商事

纠纷化解、知识产权保

护、企业合规辅导、企业

租赁管理、公司股权治

理、劳动用工等法律服务

提出服务需求→受理

申请→律师事务所办

理

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）司

法行政部门

律师事务所 各类经营主体 长期推进 / /
企业综合

服务中心

（专区）

（三）政策服务领域：为经营主体提供惠企政策推送、咨询、解读、申报、审批、兑现、评估等服务，帮助经营主体更好获得相关政策安排的奖励、补助和贴息等，助力经营主体纾困解难、降本增

效，为企业提供登记注册服务。〔牵头单位：省政务服务和资源交易服务中心；责任单位：省发展改革委、经济和信息化厅、财政厅、人力资源社会保障厅、自然资源厅、交通运输厅、商务厅、应急管理

厅、省市场监管局、省经济合作局、四川省税务局等有关部门（单位）〕

61 政策服务 查询类
惠企政策查

询服务
其他服务

各惠企政策出台部门将

政策事项报送至本级政

务服务中心，中心统一在

四川政务服务网助企惠

企服务专区和全省惠企

政策服务平台发布惠企

政策事项清单，供企业查

询

企业通过线下惠企政

策服务专窗或登录全

省惠企政策服务平台，
填报企业信息，查询符

合条件的政策

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

政务服务管理
机构、相关部

门

/ 各类经营主体 长期推进

四川政务

服务网助

企惠企服

务专区和

全省惠企

政策服务

平台

https://
www.sc
zwfw.g
ov.cn/z
qsk/ente
rprise-p
olicy/?a
reaCode
=51000
000000
0#/

企业综合

服务中心

（专区）

62 政策服务 查询类
惠企政策精

准推送服务
其他服务

在全省惠企政策服务平

台，通过政策和企业标签

匹配，向企业推送惠企政

策

企业登录全省惠企政

策服务平台，填报企业
信息，系统匹配政策标

签后，自动推送符合条

件的政策

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）
政务服务管理

机构、相关部

门

/
符合政策兑享条

件的经营主体
长期推进

全省惠企

政策服务

平台

待上线

企业综合

服务中心

（专区）

63 政策服务 查询类

惠企政策图
表图解、音频
视频、媒体专
访等解读服
务

其他服务

通过线上、线下方式，开

展惠企政策解读，帮助企

业更好理解政策、享受政

策

企业通过线下惠企政

策服务专窗或全省惠

企政策服务平台查询
相关政策解读

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

政务服务管理

机构、相关部
门

/ 各类经营主体 长期推进

全省惠企

政策服务

平台

待上线

企业综合

服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

64 政策服务 咨询类
惠企政策咨

询服务
其他服务

通过惠企政策服务专窗、

电话、全省惠企政策服务

平台等渠道，为企业提供

政策咨询服务

企业通过惠企政策服

务专窗电话或现场咨

询，或通过全省惠企政

策服务平台在线咨询

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

政务服务管理

机构、相关部

门

/ 各类经营主体 长期推进

全省惠企

政策服务

平台

待上线

企业综合

服务中心

（专区）

65 政策服务 办理类
惠企政策申

报服务
其他服务

为企业提供线上或线下

惠企政策申报服务

企业通过惠企政策服

务专窗线下申报或登

录全省惠企政策服务

平台线上申报

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

政务服务管理

机构、相关部

门

/
符合政策兑享条

件的经营主体
长期推进

全省惠企

政策服务

平台

待上线

企业综合

服务中心

（专区）

66 政策服务 办理类
惠企政策兑

现服务
其他服务

为企业提供线上或线下

惠企政策兑现服务

企业通过惠企政策服

务专窗线下申报或登

录全省惠企政策服务

平台线上申报，审批通

过后，完成兑现

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

政务服务管理

机构、财政及

其他相关部门

/
符合政策兑享条

件的经营主体
长期推进

全省惠企

政策服务

平台

待上线

企业综合

服务中心

（专区）

67 政策服务 诉求类

惠企政策改

进投诉办理

服务

其他服务

受理企业对惠企政策的

相关投诉，为企业提供政

策兑现兜底服务

企业通过惠企政策服

务专窗、“办不成事”反
映窗口、全省惠企政策

服务平台或12345政务

服务便民热线投诉

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

政务服务管理

机构、相关部

门

/ 各类经营主体 长期推进

全省惠企

政策服务

平台

待上线

企业综合

服务中心

（专区）

68 政策服务 诉求类

惠企政策优

化意见收集

服务

其他服务

收集企业对惠企政策内

容及兑现环节的意见建

议，为企业提供更优质的

政策服务

企业通过惠企政策服

务专窗、全省惠企政策

服务平台或12345政务

服务便民热线提出意

见建议

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

政务服务管理

机构、相关部

门

/ 各类经营主体 长期推进

全省惠企

政策服务

平台

待上线

企业综合

服务中心

（专区）

69 政策服务 办理类
企业登记注

册服务
市场准入

为企业提供设立、变更、

注销等登记注册服务

企业通过登记注册专

窗线下申请或者登录

四川政务服务网线上

申请，完成登记注册

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）

市 场 监 管 部

门、县（市、

区）市场监管

部门或行政审

批局

/ 各类经营主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

登记注册

专窗



— 24 —

序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

（四）知识产权服务领域：引导企业强化知识产权管理，建立完整规范的知识产权管理和保护体系，健全知识产权咨询、代理、纠纷处理化解机制。〔牵头单位：省市场监管局；责任单位：省直有关

部门（单位）〕

70
知识产权服

务
办理类

专利申请服

务
其他服务

开展专利申请资料受理

和审查服务

登录四川省知识产权

公共服务平台，根据指

引办理

省级 省市场监管局 / 各类创新主体 长期推进

四川省知

识产权公

共服务平

台

https://
www.sc
ipsc.co
m

成都高新

区天府五

街菁蓉汇

7号楼5楼

71
知识产权服

务
办理类

商标申请服

务
其他服务

开展商标申请资料受理

服务

登录四川省知识产权

公共服务平台，根据指

引办理

省级、部分市

（州）

省 市 场 监 管

局 、 部 分 市

（州）市场监

管部门

/ 各类创新主体 长期推进

四川省知

识产权公

共服务平

台

https://
www.sc
ipsc.co
m

成都市高

新区天府

五街菁蓉

汇7号楼5
楼；部分

市（州）

自行确定

72
知识产权服

务
办理类

★知识产权

交易
其他服务

通过专业化知识产权交

易平台，为有意向转让或

许可专利成果的专利主

体，匹配交易对象

专利权主体访问四川

省知识产权公共服务

平台，按指引提交相关

材料或转为线下办理

省级 省市场监管局
成都知识产

权交易中心
各类专利权主体 长期推进

四川省知

识产权公

共服务平

台

https://
www.sc
ipsc.co
m

成都高新

区锦云西

二 巷 2 号

成都交易

所大厦10
层

73
知识产权服

务
咨询类

★知识产权

质押融资

获取金融服

务

通过基于区块链技术的

知识产权融资服务平台，

为专利权主体提供知识

产权质押融资相关信息

专利权主体登录基于

区块链技术的知识产

权融资服务平台，获取

办理知识产权质押融

资相关信息

省级 省市场监管局

成都知易融

金融科技有

限公司

各类专利权主体 长期推进

四川省知

识产权公

共服务平

台

https://
www.sc
ipsc.co
m

成都市天

府新经济

产业园 D
区 A4栋3
楼

74 知识产权服

务
办理类

★专利快速

审查服务

促进市场竞

争

受理本地创新主体提交

的专利预审资格备案及

专利预审加快申请，初步

审核后上报国家知识产

权局

企业登录四川省知识

产权保护中心网站，在

线提交申请或转为线

下办理

省级 省市场监管局

四川省知识

产权保护中

心

全省新一代信息

技术、装备制造

等产业领域的企

业创新主体

长期推进

四川省知

识产权保

护中心官

方网站

http://sc
ippc.co
m/

四川省知

识产权保

护中心

75 知识产权服

务
指导类

★海外知识

产权纠纷应

对指导

国际贸易

为企业提供海外知识产

权维权指导服务，协助企

业应对解决海外侵权纠

纷

企业登录四川省知识

产权保护中心网站，在

线提交申请或转为线

下办理

省级 省市场监管局

四川省知识

产权保护中

心

涉外企业 长期推进

四川省知

识产权保

护中心官

方网站

http://sc
ippc.co
m/

四川省知

识产权保

护中心
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

（五）用工服务领域：推动招工、外国人来华工作许可、社会保险登记及权益查询服务、流动人员人事档案管理服务、创业指导服务、就业创业补贴政策兑现、职业技能等级认定、职称申报评审、

用工政策咨询、劳动争议调解仲裁、职工退休等涉企服务集成优化。〔牵头单位：人力资源社会保障厅；责任单位：科技厅、公安厅、住房城乡建设厅、省卫生健康委、省医保局、省总工会、省工商联等

有关部门（单位）〕

76 用工服务 办理类 招工服务 雇佣员工

针对企业用工需求，组织

招聘会，或由用工服务专

员进行专项服务

申请—受理—审核—
发布招聘信息—反馈

办结

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

人力资源社会

保障部门

/ 企业 长期推进
四川公共

招聘网

https://
www.sc
91.org.c
n/

各地公共

就业服务

机构

77 用工服务 办理类
外国人来华

工作许可
雇佣员工

为企业聘用外籍职工办

理来华工作许可

申请—受理—审核—
办结发证—信息推送

至公安部门

市（州）

市（州）科技、

人力资源社会

保障、公安部

门

/ 外籍职工 长期推进
四川政务

服务网

https://
www.sc
zwfw.g
ov.cn/

各市（州）

人力资源

社 会 保

障、科技

部门

78 用工服务 办理类
“五险一金 ”
服务

雇佣员工

为企业聘用的职工提供

养老保险、工伤保险、失

业保险、医疗保险、生育

保险、住房公积金登记缴

费服务

申请—受理—审核—
办结反馈

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）政

务服务、人力

资 源 社 会 保

障、医疗保障、

公积金、税务

等部门

/ 企业或者职工 长期推进
四川政务

服务网

https://
www.sc
zwfw.g
ov.cn/

各地政务

服务大厅

79 用工服务 办理类

流动人员人

事档案管理

服务

雇佣员工

为企业职工提供档案接

收、转递、整理和保管，

档案材料的收集、鉴别和

归档、档案查（借）阅等

服务

申请—受理—审核—
办结反馈

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）人

力资源社会保

障部门

/ 企业或者职工 长期推进
四川政务

服务网

https://
www.sc
zwfw.g
ov.cn/

各地流动

人员人事

档案管理

机构

80 用工服务 指导类
创业指导服

务
雇佣员工

为有意向创业或已经创

业、需要创业导师跟踪指

导服务的重点人群提供

创业指导服务

申请—受理—回访指

导

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）人

力资源社会保

障部门

/ 企业或创业者 长期推进
四川公共

招聘网

https://
www.sc
91.org.c
n/

各地公共

就业服务

机构
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

81 用工服务 办理类
就业创业补

贴政策兑现
雇佣员工

为企业针对性兑现职工

职业技能培训、吸纳脱贫

人口等补贴

申请—受理—审核—
发放补贴

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）人

力资源社会保

障部门

/ 企业 长期推进
四川公共

招聘网

https://
www.sc
91.org.c
n/

各地就业

中心政务

服务大厅

82 用工服务 办理类
★职业技能

等级认定
雇佣员工

为企业人才提供职业技

能等级认定

申报—审核—认定—
发证

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

人力资源社会

保障部门

第三方认定

机构、院校
企业或者职工 长期推进 / /

第三方认

定机构、

院校

83 用工服务 办理类
职称申报评

审
雇佣员工

为企业专业技术人才提

供职称申报、评审、审核、

确认等服务

申报—受理—审核—
评审委员会评审—评

审结果复核确认—反

馈评审结果

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

人力资源社会

保障部门及行

业主管部门

/ 职工 长期推进

四川省职

称评审信

息系统

http://1
03.203.
218.251
:8081/z
cpsqd/

省 、 市

（州）、县

（市、区）

人力资源

社会保障

及行业主

管部门

84 用工服务 咨询类
用工政策咨

询
其他服务

提供各类劳动用工政策

咨询服务

申请—受理—审核—
反馈并指导

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

人力资源社会

保障部门

/ 企业 长期推进 / /
各地公共

就业服务

机构

85 用工服务 办理类
劳动争议调

解仲裁

调解劳动争

议

为发生劳动争议的企业

组织调解、仲裁

申请—受理—调解/仲
裁—办结反馈

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

人力资源社会

保障、工会、

工商联、企联

部门（单位）

/ 企业或者职工 长期推进 / /
各地劳动

人事争议

仲裁机构

86 用工服务 办理类
退休“一件

事”
劳动用工

为企业职工提供退休“一
件事”服务

申报—受理—审核—
办结反馈

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

人力资源社会

保障、公安、

卫生健康、住

房城乡建设、

医疗保障部门

/ 职工 长期推进
四川政务

服务网

https://
www.sc
zwfw.g
ov.cn/

各地社会

保险经办

机构、政

务服务大

厅
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

（六）科创服务领域：强化企业科技创新主体地位，推动科技惠企政策扎实落地。加强以企业为主导的产学研深度融合，完善科技成果转化机制，实施科技企业、企业研发机构、重点研发项目联动

配置，强化对企业研究院、企业技术中心、工程技术研究中心、产业研究院、中试基地等创新平台的建设支持。〔牵头单位：科技厅；责任单位：省发展改革委、经济和信息化厅等有关部门（单位）〕

87 科创服务 办理类
国家项目申

报推荐
其他服务

开展国家科技项目申报

受理、评审、考察、推荐

登录四川省科学技术
厅官网查看相关项目
申报通知；根据申报通
知要求，开展项目申报

省、市（州）
省、市（州）

科技部门
/ 所有企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

https://k
jt.sc.gov
.cn/

/

88 科创服务 办理类

国家科学技

术奖励申报

提名

其他服务
国家科学技术奖励申报

提名办理

登录四川省科学技术
厅官网查看相关提名
通知；根据提名通知要
求，开展提名工作；组
织开展国家科技奖提
名评审、推荐工作

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

https://k
jt.sc.gov
.cn/

企业综合

服务中心
（专区）、

电话咨询

或上门服

务

89 科创服务 办理类

国家级科技

企业孵化器

认定申报推

荐服务

其他服务

开展国家级科技企业孵

化器推荐申报受理、评

审、考察、推荐等服务

省政务中心大厅综合
窗口申报

省级 科技厅 / 创新企业 长期推进 / /
省政务中

心大厅综

合窗口

90 科创服务 办理类
技术合同认

定登记办理
其他服务 技术合同认定登记办理

进入科学技术部政务
服务平台，登录企业法
人账号，进行合同录入

省、市（州）
省、市（州）

科技部门
/ 各类登记主体 长期推进

科学技术

部政务服

务平台

https://f
uwu.mo
st.gov.c
n/

各市（州）

科技部门

登记网点

91 科创服务 办理类
科技成果登

记服务
其他服务 科技成果登记服务

登录四川政务服务网
进行申请，并向四川省
科学技术研究成果档
案馆提交登记材料

省级 科技厅 / 各类登记主体 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

/

92 科创服务 办理类
实验动物生

产、使用许可
其他服务

提供实验动物生产和使

用许可申报相关服务

根据相关工作要求办
理实验动物生产和使
用许可

省级 科技厅 / 所有企业 /
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合
服务中心

（专区）

93 科创服务 咨询类

★实验动物

生产、使用许

可咨询

其他服务

提供实验动物生产和使

用许可相关咨询、培训、

辅导等服务

为申报办理实验动物
生产和使用许可提供
各环节咨询辅导

省级 科技厅

四川省农村

科技开发中

心

所有企业 长期推进 / /

企业综合
服务中心

（专区）、

电话咨询

或上门服

务
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

94 科创服务 办理类

四川省科学

技术奖励申

报服务

其他服务
四川省科学技术奖励申

报提名办理

登录四川省科学技术

厅官网查看相关提名

通知；根据提名通知要

求，组织开展提名工作

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

https://k
jt.sc.gov
.cn/

企业综合

服务中心
（专区）、

电话咨询

或上门服

务

95 科创服务 咨询类
科技政策咨

询服务
其他服务

提供四川省相关科技政

策咨询服务

登录四川政务服务网，

在“直通部门”进入科

技厅，进行科技相关政

策咨询

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）、
电话咨询

或上门服

务

96 科创服务 指导类

四川省重点

实验室申请

服务

其他服务

四川省重点实验室建设

政策咨询，申报业务指导

服务

登录四川省科学技术

厅官网，按照“一次办

好”事项业务服务指南

办理

省、市（州）
省、市（州）

科技部门
/ 科技创新企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

http://2
02.61.8
9.121:8
1/zdsys/

企业综合

服务中心

（专区）、

电话咨询
或上门服

务

97 科创服务 指导类

省级科技项

目申报咨询

服务

其他服务
开展省级科技项目申报

业务指导与服务

登录四川省科学技术

厅官网查看相关项目

申报通知；根据申报通

知要求，开展项目申报

省、市（州）
省、市（州）

科技部门
/ 所有企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网及四

川省科技

管理信息

系统

http://2
02.61.8
9.121:8
1/zdsys/
，

https://k
jt.sc.gov
.cn/

企业综合

服务中心
（专区）、

电话咨询

或上门服

务

98 科创服务 咨询类
技术合同认

定登记咨询
其他服务 技术合同认定登记咨询

登录科学技术部政务

服务平台了解相关政

策、流程，电话或现场

咨询

省、市（州）
省、市（州）

科技部门
/ 各类登记主体 长期推进

科学技术

部政务服

务平台

https://f
uwu.mo
st.gov.c
n/html/z
xbl/

企业综合

服务中心

（专区）

99 科创服务 咨询类
科技成果登

记咨询
其他服务 科技成果登记咨询

电话咨询、答疑或现场

咨询
省、市（州）

省、市（州）

科技部门
/ 各类登记主体 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合
服务中心

（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

100 科创服务 咨询类
“ 天 府 科 创

贷”申请咨询
其他服务

提供“天府科创贷”贷款流

程咨询服务

登录“天府科创贷”服
务平台进入贷款申请

通道，查看办事指南

省、市（州）

省、市（州）

科技、财政部

门

/
科 技 型 中 小 企

业、高新技术企

业

长期推进

“天府科

创贷 ”服
务平台

https://l
oan.scst
l.org/ho
me/

企业综合

服务中心

（专区）、

电话咨询

或上门服

务

101 科创服务 指导类

四川省引才

引智基地备

案及考核评

估

其他服务

提供省级引才引智基地

申报备案建设相关政策

咨询和业务指导

登录四川省科学技术

厅官网查看通知，根据

相关申报通知开展申

报

省级 科技厅 / 科技创新企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

https://k
jt.sc.gov
.cn/

企业综合
服务中心
（专区）、
电话咨询
或上门服
务

102 科创服务 指导类

四川省国际

合作基地备

案及考核评

估

其他服务

项目管理、国际合作基地

管理政策、对外合作咨询

服务

登录四川省科学技术

厅官网查看通知，根据

相关工作通知开展备

案及考核评估工作

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

科技部门

/ 科技创新企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

https://k
jt.sc.gov
.cn/

企业综合
服务中心
（专区）、
电话咨询
或上门服
务

103 科创服务 指导类 “智改数转” 其他服务
提供制造业“智改数转”相
关政策咨询、指引服务

登录“工业强省”智慧

云平台查看相关通知；

咨询省、市（州）经济

和信息化主管部门

省、市（州）

省、市（州）

经济和信息化

部门

/ 所有企业 长期推进

“工业强

省 ”智慧

云平台

https://
www.si
chuanzc
.com/

企业综合
服务中心
（专区）、
电话咨询
或上门服
务

104 科创服务 指导类
企业技术中

心认定
其他服务

提供政策咨询、申报服务

办理等服务

登录“工业强省”智慧

云平台查看相关通知；
咨询省、市（州）经济

和信息化主管部门

省、市（州）

省、市（州）

经济和信息化

部门

/ 所有企业 长期推进

“工业强

省 ”智慧

云平台

https://
www.si
chuanzc
.com/

企业综合
服务中心
（专区）、
电话咨询
或上门服
务

105 科创服务 指导类
专精特新企

业认定
其他服务

提供政策咨询、申报服务

办理等服务

登录“工业强省”智慧

云平台查看相关通知；

咨询省、市（州）、县

（市、区）经济和信息
化主管部门

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

经济和信息化

部门

/ 所有企业 长期推进

“工业强

省 ”智慧

云平台

https://
www.si
chuanzc
.com/

企业综合
服务中心
（专区）、
电话咨询
或上门服
务
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服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

106 科创服务 咨询类

省级科技企

业孵化器认

定咨询

其他服务

提供省级科技企业孵化

器认定有关政策咨询服

务

通过四川政务服务网、

企业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

107 科创服务 咨询类

国家高新技

术企业认定

服务

其他服务

提供国家高新技术企业

认定和变更有关政策咨

询服务

通过科学技术部政务

服务平台、企业综合服

务中心（专区）电话或

现场咨询

省级

科技厅、财政

厅、四川省税

务局

/ 所有企业 长期推进

科学技术

部政务服

务平台

https://f
uwu.mo
st.gov.c
n/html/z
xbl/

企业综合

服务中心

（专区）

108 科创服务 咨询类

国家科技型

中小企业评

价入库

其他服务

提供国家科技型中小企

业评价入库有关政策咨

询服务

通过科学技术部政务

服务平台、企业综合服

务中心（专区）电话或

现场咨询

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进

科学技术

部政务服

务平台

https://f
uwu.mo
st.gov.c
n/html/z
xbl/

企业综合

服务中心

（专区）

109 科创服务 咨询类
四川省瞪羚

企业备案
其他服务

提供四川省瞪羚企业备

案有关政策咨询服务

通过四川省科技管理

信息系统、企业综合服

务中心（专区）电话或

现场咨询

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进

四川省科

技管理信

息系统

http://2
02.61.8
9.120/lo
gin/inde
x

企业综合

服务中心

（专区）

110 科创服务 咨询类

四川省工程

技术研究中

心认定

其他服务

四川省工程技术研究中

心认定有关政策咨询服

务

通过四川省工程技术

研究中心管理系统、企

业综合服务中心（专

区）电话或现场咨询，

必要时相关部门派员

上门指导服务

省级 科技厅 / 创新企业 长期推进

四川省工

程技术研

究中心管

理系统

http://2
02.61.8
9.121:8
1/gczx/

企业综合

服务中心

（专区）、

电话咨询

或上门服

务

111 科创服务 咨询类
国家备案众

创空间
其他服务

提供国家备案众创空间

有关政策咨询服务

通过企业综合服务中

心（专区）电话或现场

咨询

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进 / /
企业综合

服务中心

（专区）

112 科创服务 咨询类
省级备案众

创空间
其他服务

提供省级备案众创空间

有关政策咨询服务

通过企业综合服务中

心（专区）电话或现场

咨询

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进 / /
企业综合

服务中心

（专区）
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服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级
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一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

113 科创服务 查询类

四川省科技

计划科技报

告查询服务

其他服务
提供四川省科技计划科

技报告查询服务

登录四川政务服务网，

进入四川省科技报告

共享服务系统，根据系

统提示进行科技报告

查询及浏览

省级 科技厅 / 科研人员 长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

窗口或电

话咨询，

辅导企业

网上查询

114 科创服务 咨询类
国家项目申

报咨询服务
其他服务

开展国家科技项目申报

业务咨询、指导服务

登录四川省科学技术

厅官网查看相关项目

申报通知；为申请人提

供咨询、解读服务

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

https://k
jt.sc.gov
.cn/

企业综合

服务中心

（专区）、

电话咨询

或上门服

务

115 科创服务 咨询类

国家科学技

术奖励申报

提名服务

其他服务
提供国家科学技术奖励

申报提名咨询服务

登录四川省科学技术

厅官网查看相关提名

通知；开展国家科学技

术奖提名要求的咨询、

解读工作

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

https://k
jt.sc.gov
.cn/

企业综合

服务中心

（专区）、

电话咨询

或上门服

务

116 科创服务 咨询类

四川省科学

技术奖励申

报提名服务

其他服务
提供四川省科学技术奖

励申报提名咨询服务

登录四川省科学技术

厅官网查看相关提名

通知；组织召开科技奖

励政策咨询、解读、提

名书撰写培训

省级 科技厅 / 所有企业 长期推进

四川省科

学技术厅

官网

https://k
jt.sc.gov
.cn/

企业综合

服务中心

（专区）、

电话咨询

或上门服

务

117 科创服务 咨询类

四川省文化

和科技融合

示范基地建

设服务

其他服务
提供四川省文化和科技

融合示范基地咨询服务

通过企业综合服务中

心（专区）电话或现场

咨询，必要时相关部门

派员上门指导服务

省级 科技厅 / 文化科技领域相

关企业
长期推进 / /

企业综合

服务中心

（专区）、

电话咨询

或上门服

务
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服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

118 科创服务 咨询类
人类遗传资

源管理服务
其他服务

提供人类遗传资源采集、

保藏、国际合作、对外提

供、开放使用等政策咨询

服务

进入四川政务服务网，

登录法人账号进行在

线咨询或到企业综合

服务中心（专区）现场

咨询

省级 科技厅 /

涉及人类遗传资

源采集、保藏、

国际合作、对外

提供、开放使用

业务的经营主体

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

119 科创服务 办理类

省级科技企

业孵化器认

定

其他服务

开展省级科技企业孵化

器申报受理、评审、考察、

认定等服务

登录四川政务服务网

按流程进行申报
省级 科技厅 / 创新企业 长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

/

（七）金融服务领域：推进融资对接、政府性融资担保、产业基金对接、上市培育等事项“一揽子”服务，提高金融服务获得便利性。推动“金融顾问”服务，为企业合理运用信贷、债券、保险、基金、
外汇等金融产品和服务、优化融资结构提供咨询。依法合规推动公共信用信息向市场化信用服务机构开放。〔牵头单位：省委金融办；责任单位：省发展改革委、经济和信息化厅、科技厅、财政厅、商务
厅、人民银行四川省分行、四川金融监管局、四川证监局等有关部门（单位）〕

120 金融服务 查询类
★惠企政策

直达

获取金融服

务

通过省级、市（州）的金

融综合服务平台，发布惠

企金融政策、金融产品，

提供企业查询、融资对接

服务

登录金融综合服务平

台，可根据需求查询相

应金融产品，发送融资

需求至金融机构

省、市（州）

人民银行四川

省分行、人民

银行市（州）

分行

四川征信公

司
各类经营主体 长期推进

天府信用

通

https://
www.ti
anfucre
dit.net/c
ui/new
Citizen
Finance

/

121 金融服务 咨询类
★银行信贷

咨询服务

获取金融服

务

为经营主体提供银行信

贷业务咨询服务，协助有

信贷需求的经营主体对

接银行机构

各地自行确定
省、市（州）、

县（市、区）

四川金融监管

局、人民银行

市（州）分行，

金融监管总局

市（州）分局、

县（市、区）

支局，市（州）、

县（市、区）

承担金融管理

职能机构

四川金融监

管局、金融监

管 总 局 市

（州）分局、

县（市、区）

支局；相关银

行机构

各类经营主体 长期推进

省银行业

协会金融

产品库

http://w
ww.sca
ob.com/

各地自行

确定

122 金融服务 咨询类

★政策性金

融产品对接

服务

获取金融服

务

为企业提供政策性金融

产品咨询服务，协助有融

资需求的经营主体申请

政策性金融产品

按各地有关政策性金

融产品服务流程执行

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

有关政策性金

融产品牵头部

门

各地确定的

有关政策性

金融产品管

理机构

符合条件的经营

主体

各地确定的

政策性金融

产品服务期

限

/ /
各地自行

确定
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

123 金融服务 指导类
上市培育服

务

获取金融服

务

为企业提供上市政策咨

询、协助符合条件的企业

进入四川省上市后备企

业资源库、帮助解决上市

过程中遇到的问题

企业通过四川省上市

后备企业资源库信息

管理系统申报入库；入

库企业通过系统反馈

融资需求、需协调解决

的问题、报名上市培训

活动等；省、市（州）、

县（市、区）金融部门

在系统收集并逐级解

决企业问题和需求

省、市（州）、

县（市、区）

省委金融办、

四川证监局，

市（州）、县

（市、区）金

融管理职能部

门和有关行业

主管部门

/
符合条件的经营

主体
长期推进

四川省上

市后备企

业资源库

信息管理

系统

https://s
c.winpo
w.com

各地自行

确定

124 金融服务 咨询类

★政府性产

业引导基金

融资咨询

获取金融服

务

为企业提供政府性产业

引导基金融资咨询服务
各地自行确定 省、市（州）

省、市（州）

财政以及负责

各类产业基金

管理的主管部

门

各地确定的

政府产业引

导基金管理

机构

各类经营主体 长期推进 / /

产业园区

服务驿站

或市（州）

自行确定

125 金融服务 咨询类 保险咨询
获取金融服

务

为经营主体提供保险咨

询服务，协助有保险需求

的经营主体对接保险公

司

各地自行确定
省、市（州）、

县（市、区）

四川金融监管

局、金融监管

总局市（州）

分局、县（市、

区）支局

/ 各类经营主体 长期推进

四川省保

险机构小

微企业、

民 营 企

业、科技

金融服务

产品信息

库

电 脑

端 ：

https://
www.ro
ngjiaba
o.com/x
iehui-w
eb/#/pro
duct/pl
手 机

端 ：

https://
www.ro
ngjiaba
o.com/j
cx-app/
#/xiehui
/pl

各地自行

确定
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企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级
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增值服务事
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一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

126 金融服务 咨询类
政府性融资

担保咨询

获取金融服

务

为企业提供融资担保咨
询服务，协助有融资担保

需求的企业对接政府性

融资机构

各地自行确定
省、市（州）、

县（市、区）

省委金融办、

四川证监局，
市（州）、县

（市、区）金

融管理机构

/ 各类经营主体 长期推进 / /
各地自行

确定

127 金融服务 咨询类
跨境贸易投

融资咨询

获取金融服

务

为企业提供跨境贸易投

融资外汇便利化政策、外

汇风险防范、跨境人民币

业务等咨询服务，协助有
需求的企业对接银行机

构

各地自行确定 省、市（州）

人民银行四川

省分行、人民

银行市（州）
分行

各地明确的

责任单位
各类经营主体 长期推进 / / 各地自行

确定

128 金融服务 咨询类 金融顾问
获取金融服

务

根据企业需求，为企业提

供推荐合适的金融顾问

服务

各地自行确定
省、市（州）、

县（市、区）

省委金融办、

市（州）、县

（市、区）金

融管理机构

/ 各类经营主体 长期推进 / /
各地自行

确定

（八）开放服务领域：持续优化涉外法律、出入境审批、汇率避险指导等服务，加大对企业参加国际性展会、建设海外仓、出口短期信用保险等支持力度，为企业“走出去”提供金融、法律等方面服

务。〔牵头单位：商务厅；责任单位：公安厅、司法厅、省经济合作局、国家外汇管理局四川省分局、省贸促会等有关部门（单位）〕

129 开放服务 咨询类
★涉外政策

咨询
其他服务

提供域外法律查明、适用

和咨询服务，为参与“一带
一路”建设的企业防范风

险、为裁判机关正确适用

法律等提供专业支持

到成都市涉外商事与
法律服务中心现场提

交申请

省级 司法厅

成都市涉外

商事与法律

服务中心

各类经营主体 长期推进 / /
在服务提

供单位现

场咨询

130 开放服务 办理类
普通护照商

务专窗
其他服务

为商务部门组织参加国

际性展会等活动的企业

开设商务专窗

受理—审批—制证—
颁发

市（州）、县

（市、区）

市（州）、县

（市、区）公

安出入境管理

部门

/ 部分经营主体 长期推进 / /
出入境管

理部门现

场办理

131 开放服务 咨询类
★贸易救济

咨询服务
其他服务

国际贸易风险预警和贸

易救济法律咨询

在省应对贸易摩擦工

作站开展电话咨询和

现场咨询

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

商务部门，省、

市（州）贸促

部门

四川省应对

贸易摩擦工

作站、中国贸

促会四川经

贸预警中心

和市（州）预

警点

各类外经贸经营

主体
长期推进 / /

在服务提

供单位现

场咨询或

电话咨询
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132 开放服务 办理类
★政策性出

口信用保险

获取金融服

务

为对外贸易和对外投资

合作提供保险等服务，重

点支持货物、技术和服务

等出口，特别是高科技、

附加值大的机电产品等

资本性货物出口

根据出口企业实际业

务需求，自行选择保险

机构提出申请，由保险

机构审核办理

省、市（州）、

县（市、区）、

四川金融监管

局、金融监管

总局市（州）

分局、县（市、

区）支局

经营出口信

用保险的机

构

各类经营主体 长期推进

中国国际

贸易单一

窗口

https://
www.si
nglewin
dow.cn

经营出口

信用保险

的机构现

场办理

133 开放服务 指导类
拓展海外市

场
其他服务 引导企业拓展海外市场

商务部门出台相关政

策，指导企业开拓市场

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

商务主管部门

/ 各类经营主体 长期推进
各地自行

确定
/

各地自行

确定

134 开放服务 咨询类
海外仓支持

政策咨询
其他服务

为企业建设海外仓提供

政策信息咨询服务

通过企业综合服务中

心（专区）电话或现场

咨询

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

商务主管部门

/ 涉外企业 长期推进
各地自行

确定
/

企业综合

服务中心

（专区）

135 开放服务 咨询类
汇率避险政

策咨询
其他服务

对涉外企业开展汇率避

险业务提供咨询，对符合

政策支持的企业提供政

策解读

通过外汇局电话或者

现场咨询
省、市（州）

国家外汇管理
局 四 川 省 分
局、国家外汇
管理局市（州）
支局

/ 涉外企业 长期推进
各地自行

确定
/

各地自行

确定

136 开放服务 咨询类
出口退税政

策咨询
其他服务

为出口企业提供出口退

税政策咨询及申报辅导

服务

主动服务包含组织培

训、宣传；依申请服务

包括咨询解答及申报

辅导

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、
县（市、区）
税务部门

/ 需办理出口退税

业务的企业
长期推进

电子税务

局、征纳

互动平台

电子税
务 局
https://e
tax.sich
uan.chi
natax.g
ov.cn/x
xbg/vie
w/zhsff
w/#/que
ry/cktsl
cx（在
线 咨
询）、四
川税务
征纳互
动平台
（企业
微 信
号）

办税服务

大厅、税

源管理单

位、12366
税务咨询

热线
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137 开放服务 办理类

自由进出口

技术合同登

记

国际贸易
提供自由进出口技术合

同登记服务

受理—审查—决定—
制证—送达

省、市（州）

省、市（下放
或受委托的市
级）商务主管
部门

/ 各类经营主体 长期推进

商务部业

务系统统

一平台

https://e
manage
.mofco
m.gov.c
n/

企业综合

服务中心

（专区）

138 开放服务 办理类

对外劳务合

作经营资格

核准

市场准入
提供对外劳务合作经营

资格核准服务

受理—审查—决定—
制证—送达

省、市（州）
省、市（州）
商务主管部门

/ 企业法人 长期推进

商务部业

务系统统

一平台

https://e
manage
.mofco
m.gov.c
n/

企业综合

服务中心

（专区）

139 开放服务 咨询类
外商投资政

策咨询
其他服务

为外商来川投资提供政

策信息咨询服务
通过电话或现场咨询

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、
县（市、区）
经济合作部门

/ 外商投资企业 长期推进
各地自行

确定
/ 各地自行

确定

140 开放服务 咨询类
外贸业务和

政策咨询
其他服务

为外贸企业开展进出口

贸易提供业务咨询，对符

合政策支持的外贸企业

提供政策解读

通过电话或现场咨询
省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、
县（市、区）
商务主管部门

/ 各类经营主体 长期推进
各地自行

确定
/

各地自行

确定

（九）安全生产服务领域：引导化工园区内危险化学品生产经营单位安全发展，优化安全生产行政许可、备案、登记等基础政务服务，集成申请事项政策咨询、相关资质证照查询、监测预警信息推

送、消防安全培训及演练辅导等涉企安全生产服务。〔牵头单位：应急管理厅；责任单位：经济和信息化厅、人力资源社会保障厅、生态环境厅、交通运输厅、四川消防救援总队等有关部门（单位）〕

141 安全生产服

务
办理类

生产、储存危

险化学品建

设项目安全

条件审查

市场准入

提供生产、储存危险化学

品建设项目安全条件审

查服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）
省、市（州）

应急管理部门
/

化工园区内涉及

生产、储存危险

化学品建设项目

的企业

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

142 安全生产服

务
办理类

生产、储存危

险化学品建

设项目安全

设施设计审

查

市场准入

提供生产、储存危险化学

品建设项目安全设施设

计审查服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）
省、市（州）

应急管理部门
/

化工园区内涉及

生产、储存危险

化学品建设项目

的企业

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

143
安全生产服

务
办理类

危险化学品

生产企业安

全生产许可

市场准入
提供危险化学品安全生

产许可证办理服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）

应 急 管 理 厅

（部分权限委

托设区的市级

应急管理部门

实施）

/
化工园区内危险

化学品生产企业
长期推进

四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）
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144
安全生产服

务
办理类

危险化学品

安全使用许

可

市场准入
提供危险化学品安全使

用许可证办理服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

市（州）
市（州）应急

管理部门
/

化工园区内使用

危险化学品达到

标准规定数量的

化工企业

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）

145
安全生产服

务
办理类

危险化学品

经营许可
市场准入

提供危险化学品经营许

可证办理服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

市（州）、县

（市、区）、

园区

市（州）应急

管理部门；县

（市、区）应

急管理部门或

行政审批局

/
化工园区内经营

危险化学品的经

营单位

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

企业综合

服务中心

（专区）、

园区服务

驿站

146 安全生产服

务
办理类

生产经营单

位生产安全

事故应急预

案备案

其他服务

提供危险化学品生产经

营单位生产安全事故应

急预案备案服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

应急管理部门

/

化工园区内从事

危 险 化 学 品 生

产、经营、储存、

使用单位

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

市（州）

应急管理

部门

147 安全生产服

务
办理类

危险化学品

重大危险源

备案、核销

其他服务
提供危险化学品重大危

险源备案、核销服务

进入四川政务服务网，

登录企业法人账号，进

行申请，可在线查看办

理进度

县（市、区）
县（市、区）

应急管理部门
/

化工园区内从事

危 险 化 学 品 生

产、经营、储存、

使用单位

长期推进
四川政务

服务网

http://w
ww.scz
wfw.go
v.cn/

市（州）

应急管理

部门

148 安全生产服

务
办理类

安全生产标

准化申报
其他服务

提供安全生产标准化达

标认定服务

通过四川省危险化学

品安全生产标准化信

息工作平台申请

省、市（州）
省、市（州）

应急管理部门
/

化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进

四川省危

险化学品

安全生产

标准化信

息工作平

台

https://
wh-stan
d-ent.sc
dem.cn

/

149 安全生产服

务
咨询类

安全生产许

可政策咨询
其他服务

提供安全生产行政许可

相关政策咨询服务

通过企业综合服务中

心（专区）、园区服务

驿站电话或现场咨询

省、市（州）、

县（市、区）、

园区

省、市（州）

应 急 管 理 部

门、县（市、

区）应急管理

部门或行政审

批局，园区内

负责相关事项

的部门

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进 / /

企业综合

服务中心

（专区）、

园区服务

驿站
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150
安全生产服

务
指导类

监测预警信

息推送
其他服务

提供危险化学品监测预

警平台安全风险预警提

醒服务

通过危险化学品监测

预警系统向企业账号

推送

省、市（州）、

园区

省、市（州）

应 急 管 理 部

门、化工园区

管委会

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推送 / / /

151 安全生产服

务
查询类 证照查询 其他服务

特种作业操作资格证、主

要负责人和安全管理人

员安全资格证查询服务

登录应急管理部网站

进行查询

省、市（州）、

县（市、区）、

园区

省、市（州）

应 急 管 理 部

门；县（市、

区）应急管理

部门或行政审

批局；园区内

负责相关事项

的部门

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进

特种作业

操作证及

安全生产

知识和管

理能力考

核合格信

息查询平

台

https://c
x.mem.
gov.cn/

/

152
安全生产服

务
查询类 信息查询 其他服务

中级注册安全工程师注

册信息查询服务

登录应急管理部网站

进行查询

省、市（州）、

县（市、区）、

园区

省、市（州）

应 急 管 理 部

门；县（市、

区）应急管理

部门或行政审

批局；园区内

负责相关事项

的部门

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进

中级注册

安全工程

师注册信

息查询

https://z
wfw.me
m.gov.c
n/zwthl
w/pages
/hlwmh
/yyfw/z
caqgcsc
x/index.
html

/

153 安全生产服

务
查询类

中介机构资

质查询
其他服务

提供安全评价、检测检验

机构名单及相关信息查

询服务

访问应急管理厅官网

进行查询

省、市（州）、

县（市、区）、

园区

省、市（州）

应 急 管 理 部

门；县（市、

区）应急管理

部门或行政审

批局；园区内

负责相关事项

的部门

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进

应急管理

厅 官 网 -
政府信息

公开

https://y
jt.sc.gov
.cn/scyj
t/aqpjjc
xx/GovI
nfoPubl
ic.shtml

/
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

154
安全生产服

务
查询类

安全培训机

构信息
其他服务

提供符合条件的安全培

训机构名单查询服务

访问应急管理厅官网

进行查询

省、市（州）、

县（市、区）、

园区

省、市（州）

应 急 管 理 部

门；县（市、

区）应急管理

部门或行政审

批局；园区内

负责相关事项

的部门

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进

应急管理

厅 官 网 -
政务互动

https://y
jt.sc.gov
.cn/scyj
t/chaxu
nxitong
/list.sht
ml

/

155
安全生产服

务
查询类

特种作业实

操考点信息
其他服务

提供符合条件的特种作

业实操考点名单查询服

务

访问应急管理厅官网

进行查询

省、市（州）、

县（市、区）、

园区

省、市（州）

应 急 管 理 部

门；县（市、

区）应急管理

部门或行政审

批局；园区内

负责相关事项

的部门

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进

应急管理

厅 官 网 -
政务互动

https://y
jt.sc.gov
.cn/scyj
t/chaxu
nxitong
/list.sht
ml

/

156
安全生产服

务
查询类

救援队伍信

息查询
其他服务

提供辖区内危险化学品

应急救援队伍相关信息

查询服务

通过企业综合服务中

心（专区）、园区服务

驿站线下查询

省、市（州）、

县（市、区）、

园区

省、市（州）

应 急 管 理 部

门；县（市、

区）应急管理

部门或行政审

批局；园区内

负责相关事项

的部门

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进 / /

企业综合

服务中心

（专区）、

园区服务

驿站

157 安全生产服

务
咨询类 政策咨询 其他服务

提供突发环境事件应急

预案备案管理咨询服务

通过企业综合服务中

心（专区）、市（州）、

县（市、区）生态环境

局电话或现场咨询

市（州）、县

（市、区）、

园区

市（州）、县

（市、区）生

态环境部门

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进 / /

企业综合
服务中心
（专区）、
市（州）、
县（市、
区）生态
环境部门
现场或电
话咨询
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

158
安全生产服

务
咨询类

危险货物运

输涉企政策

咨询

其他服务
提供相关危险货物运输

涉企政策咨询服务

通过市（州）、县（市、

区）企业综合服务中心

（专区），交通运输部

门，县（市、区）交通

运输部门或行政审批

局电话或现场咨询

市（州）、县

（市、区）

市（州）交通

运输部门；县

（市、区）交

通运输部门或

行政审批局

/

化工园区内有危

险货物运输需求

的化学品生产经

营单位

长期推进 / /

市（州）、
县（市、
区）企业
综合服务
中心（专
区），交通
运 输 部
门 ， 县
（市、区）
行政审批
局

159 安全生产服

务
咨询类 政策咨询 其他服务

提供申请办理监控化学

品生产设施建设、生产设

施竣工验收、生产特别许

可，以及第二类监控化学

品使用、经营许可资料准

备、办理程序等咨询服务

通过企业综合服务中

心（专区）电话或现场

咨询

省、市（州）

省、市（州）

经济和信息化

部门

/

监控化学品生产

设施建设、监控

化学品使用和生

产经营单位

长期推进 / /
企业综合
服务中心
（专区）

160
安全生产

服务
指导类 演练指导 其他服务

提供消防安全演练指导

服务

通过预约电话或现场

咨询

市（州）、县

（市、区）、

园区

市（州）、县

（市、区）消

防救援大（支）

队

/
化工园区内危险

化学品生产经营

单位

长期推进 / /
消防救援
大队、消
防救援站

161 安全生产服

务 咨询类
消防技术服

务机构查询
其他服务

提供消防技术服务机构

名单及相关信息查询服

务

访问国家社会消防技

术服务信息系统查询

市（州）、县

（市、区）、

园区

市（州）、县

（市、区）消

防救援大（支）

队

/
化工园区内危

险化学品生产

经营单位
长期推进

国家社会

消防技术

服务信息

系统

https://s
hhxf.11
9.gov.c
n/templ
et/index
_7.jsp

企业综合
服务中心
（专区）

162
安全生产服

务
咨询类

注册消防工

程师信息查

询

其他服务
提供注册消防工程师注
册信息查询服务

访问国家社会消防技
术服务信息系统查询
或企业综合服务中心
（专区）查询

市（州）、县

（市、区）、

园区

市（州）、县

（市、区）消

防救援大（支）

队

/
化工园区内危

险化学品生产

经营单位

长期推进

国家社会

消防技术

服务信息

系统

https://s
hhxf.11
9.gov.c
n/templ
et/index
_7.jsp

企业综合
服务中心
（专区）
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序号

服务类别
企业全生命

周期阶段
服务内容 服务流程 服务层级

责任

单位

增值服务事

项提供单位
服务对象 服务期限

办理渠道

一级 二级 三级 线上
线上

网址
线下

163
安全生产服

务
咨询类

消防设施操

作员信息查

询

其他服务
提供消防设施操作员考
试信息查询服务

访问国家技能人才评
价证书查询网进行查
询或企业综合服务中
心（专区）查询

市（州）、县

（市、区）、

园区

市（州）、县

（市、区）消

防救援大（支）

队

/
化工园区内危

险化学品生产

经营单位

长期推进

技能人才

评价证书

全国联网

http://zs
cx.osta.
org.cn/c
ertificat
e

企业综合
服务中心
（专区）

164
安全生产

服务
咨询类

消防设施操

作员考点查

询

其他服务
提供消防设施操作员考
点信息查询服务

访问全国消防职业技
能鉴定考试网进行查
询或企业综合服务中
心（专区）查询

市（州）、县

（市、区）、

园区

市（州）、县

（市、区）消

防救援大（支）

队

/
化工园区内危

险化学品生产

经营单位

长期推进

全国消防

职业技能

鉴定考试

网

https://x
fhyjd.11
9.gov.c
n/#/inde
x/

各市（州）、
县 (市 、
区 )政 务
中心消防
窗口

（十）兜底服务领域：针对非标准化事项、存在纠纷事项、历史遗留问题，或者办事者个人表述不清等情况，提供多部门协同会诊、兜底办理服务。〔牵头单位：省政务服务和资源交易服务中心；责
任单位：省直有关部门（单位）〕

165 兜底服务 诉求类 诉求解决 其他服务

通过12345政务服务便民
热线、“办不成事”反映窗
口，处理解决除正常政务
服务审批业务以外的，存
在纠纷事项的，非企业、
群众自身原因“办不成事”
的问题包括但不限于企
业、群众咨询多次前后解
释不一致的、提交申请材
料后未能按时办结的；工
作人员推诿扯皮的、可容
缺受理未进行容缺受理
的，企业、群众办事不满
意投诉的；办事者个人表
述不清等问题。在诉求解
决过程中收集企业群众
办事难点堵点，供有关责
任单位对共性问题集中
研究、创新机制、全力解
决

1.企业通过拨打12345
政务服务便民热线或
现场至“办不成事”反
映窗口咨询的，受理人
员登记建立台账；
2.分类提炼诉求，进行
转办分派；
3.协调相关责任单位进
行诉求会商，在限定期
限内给予回复

省、市（州）、

县（市、区）

省、市（州）、

县（市、区）

相关部门（单

位）

/ 各类经营主体 长期推进

12345 政

务服务便

民热线

/

“ 办 不 成
事 ” 反 映
窗口及其
他方式
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附件 3

产业链服务事项清单
（一）新型显示产业链服务事项清单

产业链环节

服务内容

上游：设备/原材料/零部件 中游：面板/模组制造 下游：应用领域

关键设备
通用材料/零

部件
专用材料/零部件 新型显示 配套模组/材料 智能终端

物理气相沉积镀
膜机（PVD）、曝
光机、化学气相
沉 积 镀 膜 机
（CVD）、干法刻
蚀设备、显影机、
外观检测设备、
剥 离 及 清 洗 设
备、蒸镀设备

玻璃基板、
彩 色 滤 光
片、特种气
体、掩膜版、
靶材、偏光
片、驱动 IC
卡、印刷电
路板

液晶显示（LCD）、
有机发光二极管显
示（OLED）、激光
显示

薄膜晶体管液晶显示（TFT-LCD）、
有源矩阵有机发光二极体或主动矩
阵有机发光二极体（AMOLED）、
激光显示、微发光二极管显示
（MiniLED/MicroLED）、量子点发
光二极管（QLED）、电子纸

触控模组、指
纹模组、玻璃
盖板

显示模组
手机、可穿戴设备、车载显
示、平板、电脑显示器、电
视、激光投影设备

十

大

领

域

服

务

事

项

项

目

服

务

政务服务
固定资产投资项目核准（技术改造类）、固定资产投资项目节能审查（企业技术改造项目）、建设项目环境影响评价审批、工程竣工结算备案、提供产

业供需对接服务等

一般增值服务
通过各种渠道发布投资项目信息，加强项目前期指导、提供产业供需对接服务、专精特新中小企业申报服务、“智改数转”项目资金申报服务、提供外

贸发展宣传培训等

产业特色增值

服务
组织专家面向需要申请节能审查的企业提供诊断服务，提出技术、设备、管理等方面节能改造措施建议等

法

治

服

务

政务服务 司法鉴定人及司法鉴定机构信息查询、律师及律所信息查询、普法宣传、法官入企等

一般增值服务 涉企司法鉴定业务、法律体检、涉企公证业务、涉企仲裁、防范化解风险、涉企纠纷调解、涉企律师业务等

产业特色增值

服务

提供决策风险咨询、投融资法律分析、企业设立风险分析、企业并购风险分析、企业财务风险分析、企业证券风险分析、企业税收风险分析、代写诉

讼文书和报审文书、出具法律意见书、合同管理与拟审等服务等

政

策

服

务

政务服务 惠企政策查询服务、惠企政策解读服务、惠企政策申报兑现服务、主动推送政策、政策免申即享等

一般增值服务 产业链配套政策咨询和申报指导等

产业特色增值

服务
智能终端设备出口退税政策申报等
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产业链环节

服务内容

上游：设备/原材料/零部件 中游：面板/模组制造 下游：应用领域

关键设备
通用材料/零

部件
专用材料/零部件 新型显示 配套模组/材料 智能终端

物理气相沉积镀
膜机（PVD）、曝
光机、化学气相
沉 积 镀 膜 机
（CVD）、干法刻
蚀设备、显影机、
外观检测设备、
剥 离 及 清 洗 设
备、蒸镀设备

玻璃基板、
彩 色 滤 光
片、特种气
体、掩膜版、
靶材、偏光
片、驱动 IC
卡、印刷电
路板

液晶显示（LCD）、
有机发光二极管显
示（OLED）、激光
显示

薄膜晶体管液晶显示（TFT-LCD）、
有源矩阵有机发光二极体或主动矩
阵有机发光二极体（AMOLED）、
激光显示、微发光二极管显示
（MiniLED/MicroLED）、量子点发
光二极管（QLED）、电子纸

触控模组、指
纹模组、玻璃
盖板

显示模组
手机、可穿戴设备、车载显
示、平板、电脑显示器、电
视、激光投影设备

知
识
产
权
服
务

政务服务 知识产权保护、知识产权政策咨询、专利商标申请注册指导、知识产权维权援助等

一般增值服务 知识产权纠纷调解、知识产权质押融资等

产业特色增值
服务 对产业链重点企业开通专利预审“绿色通道”等

用

工

服

务

政务服务
招工服务、“五险一金”服务、退休服务、流动人员人事档案管理服务、创业指导服务、就业创业补贴政策兑现、职业技能等级认定、职称申报评审、

用工政策咨询、劳动争议调解仲裁、见习基地代理申报、人才公寓申报、引进人才安居补助、人才服务卡、用工政策咨询等

一般增值服务 人力资源招聘、人才资源储备

产业特色增值

服务
人事代理

科

创

服

务

政务服务

科技政策咨询服务（国省市科技项目申报咨询服务、国省科学技术奖励申报咨询服务、国省市科技企业孵化器认定咨询服务、技术合同认定登记咨询

服务、科技成果登记咨询服务、四川省重点实验室建设政策咨询服务、“天府科创贷”咨询服务、四川省引才引智基地备案咨询服务、四川省国际合作

基地备案咨询服务、四川省工程技术研究中心认定咨询服务、国家高新技术企业认定咨询服务、国家科技型中小企业评价入库咨询服务、省瞪羚企业

备案咨询服务、国省市备案众创空间咨询服务）、外国人来华工作许可、技术合同认定登记办理等

一般增值服务 检验检测对接服务等

产业特色增值

服务
显示产业设备、原材料、终端产品资源发布、信息资源发布、业务资源发布等

金

融

服

务

政务服务
金融惠企政策咨询服务、银行信贷咨询服务、企业上市培育服务、融资对接服务、企业签证、认证服务、政府性融资担保咨询服务、信用信息查询“一

件事”等

一般增值服务 资本市场融资服务、企业上市保荐服务、减免税全过程指导服务、惠企政策直达、金融顾问服务、外汇服务、“园区 e贷”风险补偿基金等

产业特色增值

服务
财税政策咨询及税务筹划指导、审计服务、产业基金融资服务等
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产业链环节

服务内容

上游：设备/原材料/零部件 中游：面板/模组制造 下游：应用领域

关键设备
通用材料/零

部件
专用材料/零部件 新型显示 配套模组/材料 智能终端

物理气相沉积镀
膜机（PVD）、曝
光机、化学气相
沉 积 镀 膜 机
（CVD）、干法刻
蚀设备、显影机、
外观检测设备、
剥 离 及 清 洗 设
备、蒸镀设备

玻璃基板、
彩 色 滤 光
片、特种气
体、掩膜版、
靶材、偏光
片、驱动 IC
卡、印刷电
路板

液晶显示（LCD）、
有机发光二极管显
示（OLED）、激光
显示

薄膜晶体管液晶显示（TFT-LCD）、
有源矩阵有机发光二极体或主动矩
阵有机发光二极体（AMOLED）、
激光显示、微发光二极管显示
（MiniLED/MicroLED）、量子点发
光二极管（QLED）、电子纸

触控模组、指
纹模组、玻璃
盖板

显示模组
手机、可穿戴设备、车载显
示、平板、电脑显示器、电
视、激光投影设备

开

放

服

务

政务服务 政策性出口信用保险、技术性贸易措施咨询服务等

一般增值服务 涉外政策咨询、外贸发展宣传培训、保税物流服务等

产业特色增值

服务
新型显示产业上中下游朋友圈助企、口岸通关遇阻协调服务、跨境电商培育等

安
全
生
产
服
务

政务服务
化工园区内危险化学品生产经营单位安全生产行政许可、备案、登记（如达到一定量级）、安全生产标准化申报、化工园区内危险化学品生产经营单位

政策咨询、相关资质证照查询等

一般增值服务 消防培训技术指导服务等

产业特色增值

服务
薄膜半导体、面板、模板、终端设备等检测服务等

兜底服务 “办不成事”兜底协调服务、12345热线服务、“绵企通”政企服务平台、“面对面”座谈会、企业家微信群等
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（二）动力电池产业链服务事项清单

产业链环节

服务内容

上游：原材料/零部件 中游：面板/模组制造 下游：应用领域

原材料 专用材料/零部件 核心材料 配套模组/材料 组装集成 电池应用与回收

钴、锰、镍、锂、
石墨矿开采和加工

正极材料、负极材料、
电解液、隔膜，电池极
耳

电芯、 聚氯乙
烯膜（PVC
膜）、线束

连接器、电池模组、
外壳、铜箔等其他部
件及辅材

电池包封装集成、
电池管理系统
（BMS）方案设计

电池应用：新能源汽车制造、低空飞行
设备制造等
回收利用：回收拆解、固体废物处理、
再生利用等

十

大

领

域

服

务

事

项

项

目

服

务

政务服务
企业投资项目核准、企业投资项目备案、节能审查、建设用地规划许可证核发、建设工程规划许可证核发、建筑工程竣工规划土地核实“多验合一”、

建设项目环境影响评价审批、水电气网报装、建筑工程施工许可证核发（含工程质量监督手续办理、安全施工措施备案）等

一般增值服务 银企对接、工程设计、工程测绘、投资项目产业扶持政策服务、用水用电用气用网、高新技术企业培育、招标投标服务等

产业特色增值

服务

定制厂房及设备设施服务、项目决策论证和评

审服务、绿色电力供应协调等

动力电池风险监测、产业链活动对接服务、绿色电力供应协

调等
项目决策论证和评审服务等

法

治

服

务

政务服务
司法鉴定机构及司法鉴定人信息查询、公证员及公证机构信息查询、律师及律所信息查询、基层法律服务所及基层法律服务工作者信息查询、人民调

解机构及人民调解员信息查询等

一般增值服务 普法宣传、涉企法律问题解答、法律援助、纠纷调解、涉及法律事实的声明，涉企公证、司法鉴定、调解、仲裁和律师服务等

产业特色增值

服务
产业法律法规宣传、教育和培训等

产业国际法律法规宣传、教育、培训和

法律援助等

政

策

服

务

政务服务 涉企宣传培训、申报辅导，惠企政策“直达快享”服务等

一般增值服务 招商引资政策落地服务、涉企政策评价服务、政策推送、政策解读解答、惠企政策优化和改进等

产业特色增值

服务
动力电池产业链配套政策宣传和申报指导等

首批次材料应用推广政策宣传和申报指导、产业用地政策宣

传和申报指导、动力电池产业政策申报指导等

电池回收利用政策宣传和申报指导、出

口退税等政策申报指导等

知

识

产

权

服

务

政务服务 专利商标申请注册、知识产权维权服务等

一般增值服务 知识产权交易服务、知识产权质押融资服务、专利快速审查服务、海外知识产权纠纷应对指导等

产业特色增值

服务

采矿技术知识产权服务、动力电池专用材料生

产知识产权服务

动力电池产学研结合和成果转化服务，固态电池生产知识产

权保护、运用转化和交易
动力电池知识产权使用服务
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产业链环节

服务内容

上游：原材料/零部件 中游：面板/模组制造 下游：应用领域

原材料 专用材料/零部件 核心材料 配套模组/材料 组装集成 电池应用与回收

钴、锰、镍、锂、
石墨矿开采和加工

正极材料、负极材料、
电解液、隔膜，电池极
耳

电芯、 聚氯乙
烯膜（PVC
膜）、线束

连接器、电池模组、
外壳、铜箔等其他部
件及辅材

电池包封装集成、
电池管理系统
（BMS）方案设计

电池应用：新能源汽车制造、低空飞行
设备制造等
回收利用：回收拆解、固体废物处理、
再生利用等

用

工

服

务

政务服务
“五险一金”服务，中小微企业一次性吸纳就业补贴、创业补贴、创业担保贷款、大学生创业吸纳就业奖励、小微企业等吸纳高校毕业生就业社会保险

补贴、在校大学生创业担保贷款贴息、就业见习补贴、失业保险稳岗返还等服务，外国人来华工作许可，退休“一件事”服务，劳动争议仲裁服务

一般增值服务
招聘信息登记、职称评审和考试、职业技能培训、招聘会相关服务、职业指导、直播带岗、重点企业技能人才需求展示、产业工人和人才住房及子女

教育保障服务、高端人才服务

产业特色增值

服务
高层次人才招引服务 产业链高层次人才认定服务、校企“双走进”服务 产业链高层次人才资源推送服务

科

创

服

务

政务服务

技术合同认定登记办理、外国人来华工作许可（高端、专业人才）、科技政策服务、国家项目申报推荐、国家科学技术奖励申报提名、国家级科技企

业孵化器认定申报推荐服务、科技成果登记服务、四川省科学技术奖励申报服务、四川省重点实验室申请服务、“智改数转”服务、企业技术中心认定、

专精特新企业认定

一般增值服务 高新技术企业培育、技术服务和技术服务合同指导

产业特色增值

服务
关键技术攻关服务、检验检测服务

创投基金服务、产学研合作服务、科技企业孵化服务、关键

技术攻关服务

企业研发机构建设辅导服务（工程技术

研究中心、重点实验室）、企业技术中

心认定服务

金

融

服

务

政务服务 企业征信查询、金融信息查询

一般增值服务 银企对接、创新绿色金融产品、外汇服务、贷款服务、金融政策服务、上市培育服务

产业特色增值

服务
转贷服务、授信服务 产业基金服务

电池应用产业环节基金服务、汇率避险

服务

开

放

服

务

政务服务
自由进出口技术合同登记、国内企业在境外投资开办企业（金融企业除外）备案、对外劳务合作经营资格核准、出口退税服务、商务签证、领事认证

/附加证明

一般增值服务 展会服务、亚太经合组织（APEC）商务旅行卡服务、投资政策指导、出口货物保险服务、贸易救济服务、口岸收费查询服务、政策性出口信用保险

产业特色增值

服务

产业链投资政策服务、供应链一体化综合服

务、产业链活动对接服务
外贸业务服务、动力电池大会及相关会议服务

国际物流运输服务、汇率避险指导、保

税仓服务、出口退税指导、动力电池及

新能源汽车出口预警信息推送
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产业链环节

服务内容

上游：原材料/零部件 中游：面板/模组制造 下游：应用领域

原材料 专用材料/零部件 核心材料 配套模组/材料 组装集成 电池应用与回收

钴、锰、镍、锂、
石墨矿开采和加工

正极材料、负极材料、
电解液、隔膜，电池极
耳

电芯、 聚氯乙
烯膜（PVC
膜）、线束

连接器、电池模组、
外壳、铜箔等其他部
件及辅材

电池包封装集成、
电池管理系统
（BMS）方案设计

电池应用：新能源汽车制造、低空飞行
设备制造等
回收利用：回收拆解、固体废物处理、
再生利用等

安

全

生

产

服

务

政务服务

建筑工程施工许可证核发（含工程质量监督手续办理、安全施工措施备案），建设项目安全设施设计审查，建设项目安全评价，特种设备安全管理人

员、特种作业人员资格认定，生产、储存危险化学品建设项目安全条件审查，生产、储存危险化学品建设项目安全设施设计审查，危险化学品生产企

业安全生产许可，危险化学品安全使用许可，危险化学品经营许可，生产经营单位生产安全事故应急预案备案，危险化学品重大危险源备案、核销，

安全生产标准化申报

一般增值服务 联合验收指导服务、消防技术指导服务、工程保险服务、工程质量检测服务、安全生产中介机构服务、安全风险预警提醒服务

产业特色增值

服务

采矿和化工产品安全生产中介服务、安全生产

合规指导

定制厂房及设施（设备）服务、电池运输服务、检测检验服

务、动力电池生产和存放合规指导
锂电池回收安全环保技术合规指导

兜底服务 “办不成事”兜底协调服务、“小宜帮办”帮办代办服务、12345热线服务


