
四川省人民政府办公厅

关于 ２０２３ 年下半年政府网站与政务新媒体检查

暨监管工作年度考核情况的通报

川办函〔２０２３〕８３ 号

各市(州)人民政府ꎬ省政府各部门、各直属机构ꎬ有关单位:

根据«国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体

检查指标、监管工作年度考核指标的通知» (国办秘函 〔２０１９〕 １９

号)工作要求ꎬ省政府办公厅近期组织对全省政府网站与政务新媒

体运行及年度监管工作进行了检查考核ꎮ 现将有关情况通报

如下ꎮ

一、总体情况

下半年检查评估对象为 ２１ 个市(州)和 ４１ 个省直部门以及 ９８

个县(市、区)政府网站ꎮ 结果显示ꎬ南充市、雅安市、广安市、巴中

市、泸州市、宜宾市以及冕宁县、通江县、巴中市恩阳区等政府门户

网站得分靠前ꎬ生态环境厅、自然资源厅、住房城乡建设厅、省乡村

振兴局等省直部门网站总体情况较好ꎮ

第四季度ꎬ按照单项否决指标ꎬ对全省 ７８９ 个政府网站开展了

全覆盖检查ꎬ发现存在突出问题的网站 １ 个ꎬ总体合格率 ９９. ８７％ ꎻ
—１—



全覆盖检查政务新媒体账号 ４６６０ 个ꎬ发现存在突出问题的账号

１ 个ꎬ合格率 ９９. ９８％ ꎮ

监管工作年度考核对象为 ２１ 个市(州)政府办公厅(室)ꎮ 结

果显示ꎬ广安市、眉山市、巴中市、自贡市、南充市等得分靠前ꎮ

二、工作成效

(一)信息发布质量持续提升ꎮ 全省政府网站与政务新媒体

及时转载党中央国务院及省委省政府决策部署ꎬ积极发布政府组

织经济、文化、社会、生态文明等方面建设信息ꎬ持续增进群众和企

业对政府工作的理解认同ꎮ 成都市建设“一件事政策服务”集成

专栏ꎬ推动政策、办事、互动等资源和服务多元融合ꎬ实现跨部门跨

层级政策一口归集、申报一键办理ꎮ 经济和信息化厅、退役军人事

务厅政务新媒体采用“一图读懂”、短视频等形式同步开展政策解

读ꎬ方便群众快速读懂政策ꎮ 省经济合作局以“投资四川”微信公

众号为主ꎬ微博、抖音、今日头条号为辅ꎬ联动市(州)经济合作部

门构建“１＋３＋Ｎ”的政务新媒体矩阵模式ꎬ向广大外来企业和投资

者展示四川发展态势和投资机遇ꎮ 省监狱管理局聚焦“权威发布

看网站、深度解析读微信、新闻快讯查微博、精品爆款短视频”四大

平台定位ꎬ实时共享全系统创意作品ꎬ放大原创作品效用ꎬ短视频

点击量超 ５ 千万次ꎮ

(二)平台升级改造加快ꎮ 省政府门户网站上线试运行数字

政府“一网通办” “一网监管” “一网公开” “一网协同”专区后ꎬ２１

个市(州)和 １７４ 个县(市、区)的政府门户网站先后完成四个“一
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网”改造ꎬ在政府信息公开、政务资源汇聚、群众办事引导、政民在

线互动等方面取得突破性进展ꎬ有效发挥了政府门户网站作为“数

字政府综合门户”的重要作用ꎮ 南充市依托政府网站集约化平台ꎬ

搭建“集约融合、身份认证、运行监管”平台ꎬ实现官网、官媒、人员

一体化管理ꎬ畅通网站与新媒体信息共享渠道ꎮ 广安市聚焦群众

关心关注的重点领域ꎬ搭建信息资源搜索服务云平台ꎬ提供精准推

送等服务ꎬ打通联系服务群众的“最后一米”ꎮ 绵阳市打造动态成

长“知识库”ꎬ通过资料下载、“猜你想问”、“热门问题”等引导功

能ꎬ提供“淘宝客服”式咨询服务ꎬ实现“秒速”答疑和 ７×２４ 小时

服务ꎮ

(三)运维管理不断规范ꎮ 各地各部门立足政府网站与政务

新媒体建设实际ꎬ量身打造符合本地本部门的管理模式ꎮ 成都市、

自贡市、攀枝花市、广元市、南充市、宜宾市、广安市、雅安市、资阳

市、交通运输厅等制发管理办法、规范、细则ꎬ以机制建设支撑规范

运维ꎮ 生态环境厅以“一电两单” (电话提示、监管单、提示单)强

化平台管理ꎻ泸州市建立“红黄牌”工作机制ꎬ有力保障信息更新ꎻ

巴中市开展“提质增效”行动ꎬ差异化打造政务新媒体精品账号ꎻ

甘孜州集中开展问题整改“百日攻坚”行动ꎬ扎实补短板、强弱项、

提能力ꎻ阿坝州建立工作台账ꎬ坚持“按图施工”、闭环管控ꎬ确保

各项工作底数清、情况明、落得实ꎮ 各地各部门严格落实工作要

求ꎬ及时规范办理“我为政府网站找错”网民留言ꎬ有效维护网上

政府公信力ꎮ
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三、存在问题

(一)服务体验感还需提升ꎮ １７％ 的省直部门网站信息发布

不及时ꎬ存在政策文件或政策解读类栏目更新滞缓等问题ꎬ个别省

直部门的办事指南不准确、要素不全ꎻ９％ 的县(市、区)门户网站

出现空白栏目ꎮ 部分政务新媒体不能为群众提供有效服务ꎬ存在

信息发布频率偏低ꎬ个别账号服务功能不完善ꎬ对公众留言回复敷

衍了事、答非所问等情况ꎮ

(二)职责落实力度仍需加大ꎮ 有的单位管理责任落实不力、

审核把关不严ꎬ发布内容存在错误表述ꎮ 部分单位对政府网站与

政务新媒体的常态化管理工作不严不细ꎬ存在漏报瞒报、脱管漏

管、开而不管等问题ꎮ 个别单位开设或注销政务新媒体账号后ꎬ未

严格按要求履行添加或关停手续ꎮ 部分单位风险意识淡漠ꎬ对监

测扫描发现问题重视不够ꎬ未及时解决错链断链、页面打不开等

问题ꎮ

(三)运维能力有待提高ꎮ 有的单位对重要政务信息转载要

求落实不到位ꎬ个别单位政务新媒体未按上级部门要求转载相关

稿件ꎮ 部分单位把业务系统集约整合到本单位政府网站ꎬ但业务

系统仍在“体外循环”ꎬ建设标准不统一ꎬ存在域名不规范、网站标

识缺失等问题ꎮ 网站与新媒体融合度不深ꎬ办事服务、互动交流等

未能统筹建设ꎬ难以发挥联动效应ꎮ

四、２０２４ 年工作要求

(一)进一步强化职责落实ꎮ 严格落实网络意识形态责任制ꎬ
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认真履行信息发布“三审”和值班值守制度ꎬ建立完善已公开信息

安全巡查机制ꎬ加强数据安全和个人信息保护ꎮ 持续开展专项治

理ꎬ做好问题追踪和督促整改工作ꎮ 加强对承办单位尤其是购买

服务单位的约束监督ꎬ避免出现管理真空ꎬ确保政府网站与政务新

媒体安全平稳运行ꎮ

(二)进一步提升平台建设水平ꎮ 各级政府门户网站要切实

推进“数字政府综合门户”建设ꎬ统筹各类资源ꎬ创新举措ꎬ提供覆

盖全面、分类合理、简单易用的政策信息ꎬ强化搜索精准度ꎬ优化政

策智能推送ꎬ变“人找政策”为“政策找人”ꎮ 用好政务新媒体矩

阵ꎬ提升重要政务信息和重大政策的知晓度ꎬ推动更多高频办事服

务事项向指尖汇集ꎬ畅通网上互动交流渠道ꎬ及时处理网民意见建

议ꎬ规范办理网民留言ꎬ积极回应群众诉求ꎮ

(三)进一步推动融合发展ꎮ 加快推动分散业务系统的整合ꎬ

提升政府网站信息资源汇聚共享能力ꎮ 充分发挥政务新媒体分众

化、传播快优势ꎬ突出内容联动ꎬ加强共建共享ꎬ通过统筹共建网页

端和移动端专题专栏ꎬ打造整体联动、同频共振的政策信息传播格

局ꎮ 打通数据共享通道ꎬ丰富在线交互场景ꎬ推进政府网站与政务

新媒体融合发展ꎮ

本次检查存在突出问题的单位要及时整改ꎬ２０２４ 年 １ 月 １５ 日

前将整改情况书面报省政府办公厅ꎮ 各地各部门要认真完成 ２０２３

年度政府网站年报编制发布工作ꎬ２０２４ 年 １ 月 ２０ 日前组织填写

«政府网站监管年度报表»«政府网站工作年度报表»ꎬ并在本地本
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部门网站首页显著位置发布ꎬ同步在“全国政府网站信息报送系

统”中填报有关内容ꎻ同时ꎬ做好 ２０２４ 年第一季度政府网站与政务

新媒体自查ꎬ２０２４ 年 ３ 月 １５ 日前公开自查结果ꎮ

附件: １. 第四季度全省政府网站与政务新媒体检查情况

２. 第四季度检查发现存在突出问题的政府网站与政务

新媒体名单

３. 下半年政府网站评估情况

４. 市(州)政府办公厅(室)监管工作开展情况

四川省人民政府办公厅

２０２３ 年 １２ 月 ２９ 日
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附件 1

第四季度全省政府网站与政务新媒体检查情况

单位

政府网站检查情况 政务新媒体检查情况

网站
总数

市级门
户网站
数

市级部
门网站

数

县级门户
（含高新
区）网站数

存在突
出问题
数

政务新媒体
总数

存在突
出问题
数

市（州）

成都 67 1 45 21 0 1167 0
自贡 9 1 2 6 0 99 0
攀枝花 42 1 36 5 0 97 0
泸州 47 1 39 7 0 213 0
德阳 12 1 5 6 0 97 0
绵阳 49 1 39 9 0 195 0
广元 45 1 37 7 0 236 0
遂宁 42 1 36 5 0 188 0
内江 10 1 4 5 0 97 0
乐山 50 1 38 11 0 180 0
南充 11 1 1 9 0 208 0
宜宾 49 1 38 10 1 379 0
广安 9 1 2 6 0 67 0
达州 35 1 27 7 0 187 0
巴中 41 1 35 5 0 112 0
雅安 35 1 26 8 0 183 0
眉山 8 1 1 6 0 106 0
资阳 32 1 28 3 0 52 0
阿坝 54 1 40 13 0 193 0
甘孜 38 1 19 18 0 152 1
凉山 55 1 37 17 0 192 0

省级部门（含省

政府门户）
49 — — — 0 260 0

合计 789 21 535 184 1 4660 1
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附件 2

第四季度检查发现存在突出问题的政府网站
与政务新媒体名单

表1：存在突出问题的政府网站名单

序号 所属地方或部门 网站名称 存在的突出问题

1 宜宾市 宜宾市自然资源和规划局 链接非法网站

表 2：存在突出问题的政务新媒体名单

序号 所属地方或部门 新媒体名称 类型 存在的突出问题

1 甘孜州 甘孜州石渠生态环境局 微信订阅号 监测时间点内 2 周未更新
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附件 3

下半年政府网站评估情况

表1：市（州）政府门户网站和省直部门网站评估情况

梯
队

网站名称

第
一
梯
队

市（州）
政府门
户网站

“南充市人民政府”网 “雅安市人民政府”网
“广安市人民政府”网 “巴中市人民政府”网
“泸州市人民政府”网 “宜宾市人民政府”网
“成都市人民政府”网 “绵阳市人民政府”网
“广元市人民政府”网 “德阳市人民政府”网
“达州市人民政府”网

省直部
门网站

“四川省生态环境厅”网 “四川省自然资源厅”网
“四川省住房和城乡建设厅”网 “四川省乡村振兴局”网
“四川省民政厅”网 “四川省交通运输厅”网
“四川省市场监督管理局”网 “四川省商务厅”网
“四川省林业和草原局”网

第
二
梯
队

市（州）
政府门
户网站

“内江市人民政府”网 “凉山彝族自治州人民政府”网
“遂宁市人民政府”网 “自贡市人民政府”网
“眉山市人民政府”网 “甘孜藏族自治州人民政府”网
“乐山市人民政府”网 “攀枝花市人民政府”网
“资阳市人民政府”网 “阿坝藏族羌族自治州人民政府”网

省直部
门网站

“四川省地方金融监督管理局”网 “四川省信访局”网
“四川省司法厅”网 “四川省经济和信息化厅”网
“四川省公安厅”网 “四川省审计厅”网
“四川省人力资源和社会保障厅”网 “四川省政府国有资产监督管理委员会”网
“四川省卫生健康委员会”网 “四川省财政厅”网
“四川省文物局”网 “四川省监狱管理局”网
“四川省经济合作局”网 “四川省中医药管理局”网
“四川省文化和旅游厅”网 “四川省粮食和物资储备局”网
“四川省科学技术厅”网

第
三
梯
队

省直部
门网站

“四川省戒毒管理局”网 “四川省水利厅”网
“四川省教育厅”网 “四川省医疗保障局”网
“四川省民族宗教事务委员会”网 “四川省农业农村厅”网
“四川省退役军人事务厅”网 “四川省统计局”网
“四川省应急管理厅”网 “四川省药品监督管理局”网
“四川省广播电视局”网 “四川省体育局”网
“四川省人民政府国防动员办公室”网“四川省机关事务管理局”网
“四川省发展和改革委员会”网
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表 2：县（市、区）政府门户网站评估情况

梯队 网站名称

第一梯队

“冕宁县人民政府”网 “通江县人民政府”网

“巴中市恩阳区人民政府”网 “茂县人民政府”网

“遂宁市船山区人民政府”网 “泸州市纳溪区人民政府”网

“甘洛县人民政府”网 “天全县人民政府”网

“邻水县人民政府”网 “遂宁市安居区人民政府”网

“广元市昭化区人民政府”网 “成都市金牛区人民政府”网

“武胜县人民政府”网 “雷波县人民政府”网

“什邡市人民政府”网 “宝兴县人民政府”网

“渠县人民政府”网 “营山县人民政府”网

“西充县人民政府”网 “攀枝花市仁和区人民政府”网

“合江县人民政府”网 “南江县人民政府”网

“剑阁县人民政府”网 “叙永县人民政府”网

“泸州市龙马潭区人民政府”网 “青神县人民政府”网

“黑水县人民政府”网 “兴文县人民政府”网

“攀枝花市西区人民政府”网 “松潘县人民政府”网

“大竹县人民政府”网 “犍为县人民政府”网

“喜德县人民政府”网 “昭觉县人民政府”网

“宜宾市叙州区人民政府”网 “越西县人民政府”网

“乐山市金口河区人民政府”网 “广汉市人民政府”网

“内江市东兴区人民政府”网 “阆中市人民政府”网

“荥经县人民政府”网 “蓬安县人民政府”网

“芦山县人民政府”网 “理县人民政府”网

“盐边县人民政府”网 “美姑县人民政府”网

“夹江县人民政府”网

第二梯队

“中江县人民政府”网 “荣县人民政府”网

“广安市前锋区人民政府”网 “金川县人民政府”网

“开江县人民政府”网 “自贡市大安区人民政府”网

“南充市高坪区人民政府”网 “丹棱县人民政府”网

“屏山县人民政府”网 “苍溪县人民政府”网

“旺苍县人民政府”网 “梓潼县人民政府”网

“三台县人民政府”网 “自贡市贡井区人民政府”网

“石渠县人民政府”网 “汶川县人民政府”网

“万源市人民政府”网 “资中县人民政府”网

“白玉县人民政府”网 “巴塘县人民政府”网

“珙县人民政府”网 “眉山市彭山区人民政府”网

“北川羌族自治县人民政府”网 “安岳县人民政府”网

“射洪市人民政府”网 “蒲江县人民政府”网

“宜宾市南溪区人民政府”网 “金阳县人民政府”网

“内江市市中区人民政府”网 “成都市锦江区人民政府”网
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梯队 网站名称

第三梯队

“大邑县人民政府”网 “金堂县人民政府”网

“得荣县人民政府”网 “德格县人民政府”网

“乡城县人民政府”网 “九寨沟县人民政府”网

“盐亭县人民政府”网 “江油市人民政府”网

“布拖县人民政府”网 “理塘县人民政府”网

“色达县人民政府”网 “崇州市人民政府”网

“稻城县人民政府”网 “马边彝族自治县人民政府”网

“邛崃市人民政府”网 “成都市新津区人民政府”网

“乐山市五通桥区人民政府”网 “成都市龙泉驿区人民政府”网

“成都市温江区人民政府”网 “乐至县人民政府”网

“峨边彝族自治县人民政府”网
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附件 4

市（州）政府办公厅（室）监管工作开展情况

工作成效 单 位

监管考核情况
较好的市（州）

广安市、眉山市、巴中市、自贡市、南充市、成都市、遂宁市、内江市、

宜宾市、乐山市、雅安市、德阳市、凉山州、广元市、甘孜州

季度检查合格率
达 100%的
市（州）

自贡市、德阳市、广元市、遂宁市、内江市、乐山市、广安市、巴中市、

眉山市

转载工作开展
较好的市（州）

自贡市、攀枝花市、绵阳市、南充市、宜宾市、雅安市、甘孜州、凉山州


