
四川省人民政府办公厅

关于 ２０２２ 年政府网站与政府系统政务新媒体检查

暨年度监管工作考核情况的通报

川办函〔２０２２〕８５ 号

各市(州)人民政府ꎬ省政府各部门、各直属机构ꎬ有关单位:

根据国办有关要求ꎬ省政府办公厅近期组织对全省政府网站

与政府系统政务新媒体运行及年度监管工作进行了检查考核ꎮ 现

将有关情况通报如下ꎮ

一、总体情况

在第四季度检查中ꎬ依据单项否决指标全覆盖检查了全省运

行的 ８０４ 个政府网站ꎬ总体合格率 ９９. ３８％ ꎬ２０ 个市(州)合格率

１００％ ꎻ检查政务新媒体账号 ２７１８ 个ꎬ检查率达 ５０. ７１％ ꎬ其中全覆

盖检查了代表主体为各级政府以及省直部门(单位)账号 ７０１ 个ꎬ

抽查市(州)及县(市、区)部门账号 ２０１７ 个ꎬ发现存在突出问题的

账号 ８ 个ꎬ合格率达 ９９. ７１％ ꎬ眉山市、攀枝花市、绵阳市、乐山市等

１８ 个市(州)合格率较高ꎮ

在下半年检查中ꎬ对 ２１ 个市(州)和 ４１ 个省直部门(单位)网

站开展了单项否决、扣分指标和加分指标检查ꎬ同时抽查了 ６８ 个
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县(市、区)政府门户网站ꎮ 结果显示ꎬ宜宾市、成都市、广元市、巴

中市、雅安市、广安市以及巴中市恩阳区、会理市、广元市利州区等

政府门户网站得分靠前ꎬ审计厅、省市场监管局、生态环境厅、省发

展改革委等省直部门(单位)网站总体较好ꎮ

在对 ２１ 个市(州)政府办公室(厅)开展的监管工作年度考核

中ꎬ雅安市、自贡市、广元市、巴中市、遂宁市工作成效较为突出ꎬ宜

宾市、德阳市、南充市工作进步较大ꎮ

二、工作亮点

(一)惠企便民水平有明显提升ꎮ 今年来ꎬ各地各部门(单位)

不断完善政府网站办事服务、互动交流等功能ꎬ聚集高频办事事

项ꎬ有效提升政府网上服务能力ꎮ 广元市、巴中市政府网站分别开

设“营商环境专栏”“助企纾困政策服务专题”ꎬ为企业提供统一政

策查询入口ꎬ实现惠企政策集中发布解读ꎮ 成都市上线“网络理

政—回应关切”专栏ꎬ及时汇总看病就医、交通出行、社区管理等热

点问题ꎬ累计处理网民来信 ３ 万余件ꎮ 各市(州)网站开设“长者

专区”ꎬ持续优化完善无障碍浏览模式ꎬ有效满足老年人、残疾人等

特殊人群获取政府网站信息的需求ꎮ

(二)运维质量有新提高ꎮ 持续开展政务新媒体清理整治ꎬ不

断完善政务新媒体开设、变更、注销等全流程管理制度ꎬ关停注销

“僵尸”“空壳”账号 ２０７９ 个ꎮ 各部门积极发掘优质账号ꎬ打造具

有一定影响力、竞争力的政务新媒体ꎮ 如“四川文旅”微博微信账

号ꎬ设置旅游热点话题ꎬ推广旅游信息ꎬ网上累计阅读量超 １４３０ 万
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次ꎻ“投资四川” 微信微博平台开辟 “走四川” 栏目ꎬ广泛宣传市

(州)投资环境ꎬ全网阅读量达 ４００ 万人次ꎻ“四川医保公共服务平

台”微信小程序ꎬ为群众提供全方位、标准化的线上医保公共服务ꎮ

各级各类政务新媒体切实完善互动功能ꎬ如攀枝花“花城 ｅ＋”、绵

阳“梓潼发布”ＡＰＰꎬ打造集政务公开、政民互动、政务服务、生活服

务等功能于一体的专区ꎬ将政务信息纳入统一管理ꎬ实现政务动

态、民生诉求、疫情防控等各类信息掌上查询、掌上办理ꎮ

(三)工作机制不断创新完善ꎮ 积极推动各地各部门(单位)

建立工作台账ꎬ带动政府网站与政务新媒体落实各类专项工作ꎮ

持续打造统一信息资源库ꎬ推动政府网站和政务新媒体数据融通ꎮ

如南充市推动智能集约融合发展ꎬ打通政务微信微博、市县两级融

媒体与政府网站数据资源通道ꎬ实现信息数据同源、素材共享ꎮ 德

阳市利用门户网站技术平台ꎬ加强内设机构网站资源整合ꎬ深化政

府网站集约化平台建设ꎮ 自贡市完善制度建设ꎬ制定«政府网站和

政务新媒体监管工作规则(试行)»ꎬ进一步规范政府网站和政务

新媒体工作ꎬ切实加强了政府网站和政务新媒体建设管理ꎮ

三、存在问题

(一)政府网站内容保障还需加强ꎮ 个别市(州)、部分县(市、

区)政府网站公开的概况信息不准确ꎬ存在地区生产总值、人口数

据、国民经济、社会发展统计与政府公报中的数据不一致的问题ꎻ

１６. １％ 的政府网站领导信息公开不全面ꎬ１１. ３％ 的政府网站政策

文件类一级栏目更新不及时ꎮ 部分单位服务事项存在办理材料格
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式要求不明确情况ꎬ有的单位存在办事指南未提供规范样表的问

题ꎮ 个别单位未及时公开网民留言以及留言办理统计情况ꎬ存在

留言要素不规范等问题ꎮ 一些网站对意见征集渠道的利用程度有

限ꎬ近一年内未发布意见征集活动ꎮ 少数网站未在全站底部功能

区规范添加“我为政府网站找错”入口ꎮ

(二)政务新媒体建设管理水平仍需提升ꎮ 一些新媒体账号

检查合格率较高ꎬ就把“底线”当目标ꎬ存在发布信息主要以转载

为主ꎬ原创内容较少等问题ꎻ部分服务类主账号栏目功能单一ꎬ缺

少便民服务、个性化服务等功能ꎮ 有的主办单位开设账号过多ꎬ存

在功能重复、定位交叉的问题ꎻ有的账号“托而不管”ꎬ导致信息发

布审核机制形同虚设ꎬ不断出现错漏信息等问题ꎮ

(三)主管主办职责落实力度仍需加大ꎮ 有些政府网站、政务

新媒体主办单位未认真履行工作职责ꎬ统筹协调不到位ꎬ创新动力

不足ꎮ 尤其是个别地方、部分省直部门(单位)工作机制未理顺ꎬ

在平台数据对接、服务联通方面还存在管理真空地带ꎮ 个别地方

政府网站管理部门对本地区网站发展听之任之ꎬ出现问题后未能

举一反三ꎬ导致相同问题时有出现ꎮ 有的地方政务新媒体主管单

位未落实备案制度ꎬ随意开设账号现象仍然存在ꎻ有的督办不力ꎬ

仍有个别账号逃离监管ꎮ

本次检查存在突出问题的市(州)和省直部门(单位)ꎬ请及时

认真整改ꎬ于 ２０２３ 年 １ 月 １５ 日前将整改情况书面报省政府办

公厅ꎮ
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四、下步要求

(一)加强内容建设ꎬ切实提升政府网站服务能力ꎮ 健全内容

保障机制ꎬ明确栏目定位ꎬ强化内容建设ꎬ创新内容展现形式ꎬ鼓励

运用人工智能、虚拟现实等信息技术ꎬ推出智能化新闻播报、政策

动画解读等ꎬ并为公众提供分类合理、简单易用的政务服务ꎮ 持续

优化老年人访问体验ꎬ支持全程语音、可调速阅读等功能ꎬ满足各

类人群、各类场景下访问需求ꎬ努力跨越“数字鸿沟”ꎬ打造亲民的

政府网站ꎮ 加强重点专题共建ꎬ统筹推进“一网公开”等专栏建

设ꎬ助力四川数字政府建设ꎮ

(二)加强运维管理ꎬ不断提高政务新媒体建设水平ꎮ 加强动

态监管ꎬ对信息更新慢、内容推送迟、交流互动差、办事效率低的ꎬ

要限期整改提升ꎻ对长期零发布、关注度低的账号ꎬ要加快清理整

合ꎻ对功能相近、利用率低ꎬ确实无力维护的ꎬ要坚决关停注销ꎬ对

尚未完成关停注销流程、停止更新的ꎬ要及时发布提示公告ꎮ 集中

力量做优做强主账号ꎬ运用政务新媒体分众式、差异化、传播快等

优势ꎬ围绕中心工作发布政务信息、加强政策解读ꎬ更好传播党和

政府声音ꎮ

(三)强化责任担当ꎬ确保各项工作落地落实ꎮ 进一步理顺工

作机制ꎬ坚决落实网络意识形态工作责任制ꎬ在加强统筹规划上发

力ꎬ在创新运营管理上发力ꎬ在探索评估方式上发力ꎬ持续提升政

府网上履职能力ꎬ努力建设利企便民、亮点纷呈、人民满意的“指尖

上的网上政府”ꎮ 认真组织本地区本部门政府网站 ２０２２ 年度报表
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编制发布工作ꎬ２０２３ 年 １ 月 ２０ 日前组织填写«政府网站工作年度

报表»«政府网站监管年度报表»ꎬ在本地区本部门网站首页显著

位置发布并在“全国政府网站信息报送系统”中填报有关信息与

链接ꎮ 各地各部门(单位)于 ２０２３ 年 ３ 月 １５ 日前公开 ２０２３ 年第一

季度政府网站与政务新媒体检查情况ꎮ

附件: １. 第四季度全省政府网站与政务新媒体抽查情况

２. 第四季度检查发现存在突出问题的政府网站与政务

新媒体名单

３. 下半年政府网站评估情况

４. 市(州)政府办公室(厅)监管工作开展情况

四川省人民政府办公厅

２０２２ 年 １２ 月 ２８ 日
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附件 1

第四季度全省政府网站与政务新媒体抽查情况

单位

政府网站抽查情况 政务新媒体抽查情况

网站
总数

市级门
户网站
数

市级部
门网站

数

县级门户
（含高新
区）网站数

存在突
出问题
数

政务新媒体总
数

存在
突出
问题
数

市（州）

成都 68 1 46 21 0 1535 0
自贡 8 1 1 6 0 97 0
攀枝花 42 1 36 5 0 107 0
泸州 47 1 39 7 0 238 0
德阳 18 1 11 6 0 102 0
绵阳 52 1 42 9 0 203 0
广元 45 1 37 7 0 250 0
遂宁 43 1 37 5 0 187 0
内江 10 1 4 5 0 100 0
乐山 50 1 38 11 0 188 0
南充 11 1 1 9 0 224 0
宜宾 49 1 38 10 0 455 0
广安 10 1 3 6 0 83 0
达州 35 1 27 7 0 221 1
巴中 41 1 35 5 0 112 0
雅安 35 1 26 8 0 191 0
眉山 8 1 1 6 0 108 0
资阳 32 1 28 3 0 62 0
阿坝 54 1 40 13 1 210 1
甘孜 40 1 21 18 0 214 3
凉山 56 1 38 17 0 207 0

省级部门（含省

政府门户）
50 — — — 4 266 3

合计 804 21 549 184 5 5360 8
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附件 2

第四季度检查发现存在突出问题的政府网站
与政务新媒体名单

表1：存在突出问题的政府网站名单

序号 所属地方或部门 网站名称 存在的突出问题

1 应急厅 四川省应急管理厅 多个栏目不更新

2 省统计局 四川省统计局 链接非法网站

3 省知识产权服务促进中心 四川省知识产权服务促进中心 严重表述错误

4 省地质矿产勘查开发局 四川省地质矿产勘查开发局 严重表述错误

5 阿坝州 理县人民政府 空白栏目数超过（含）5 个

表 2：存在突出问题的政务新媒体名单

序号
所属地方或

部门
新媒体名称 类型 存在的突出问题

1 经济和信息化厅 四川制造 抖音短视频 监测时间点内 2 周未更新

2 公安厅 四川高速交警五支队 微信服务号 监测时间点内 2 周未更新

3 文化和旅游厅 四川文旅 其他+封面新闻 监测时间点内 2 周未更新

4 达州市 达州消费者之家 新浪微博 监测时间点内 2 周未更新

5 阿坝州 九寨司法行政 新浪微博 监测时间点内 2 周未更新

6 甘孜州 新龙县乡村振兴局 微信订阅号 监测时间点内 2 周未更新

7 甘孜州 秘境九龙 微信订阅号 监测时间点内 2 周未更新

8 甘孜州 祥瑞濯桑 微信订阅号 监测时间点内 2 周未更新
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附件 3

下半年政府网站评估情况

表1：市（州）政府门户网站和省直部门网站评估情况

等次 网站名称

第一
等次

市（州）
政府门
户网站

“宜宾市人民政府”网 “成都市人民政府”网
“广元市人民政府”网 “巴中市人民政府”网
“雅安市人民政府”网 “广安市人民政府”网
“乐山市人民政府”网 “达州市人民政府”网
“绵阳市人民政府”网 “自贡市人民政府”网
“攀枝花市人民政府”网 “眉山市人民政府”网
“凉山彝族自治州人民政府”网 “遂宁市人民政府”网
“南充市人民政府”网 “内江市人民政府”网
“泸州市人民政府”网 “德阳市人民政府”网

省直部
门网站

“四川省审计厅”网 “四川省市场监督管理局”网
“四川省生态环境厅”网 “四川省发展和改革委员会”网
“四川省交通运输厅”网 “四川省财政厅”网
“四川省商务厅”网 “四川省地方金融监督管理局”网
“四川省文化和旅游厅”网 “四川省统计局”网
“四川省经济和信息化厅”网 “四川省水利厅”网
“四川省公安厅”网 “四川省政府国有资产监督管理委员会”网

“四川省自然资源厅”网

第二
等次

市（州）
政府门
户网站

“阿坝藏族羌族自治州人民政府”网 “甘孜藏族自治州人民政府”网
“资阳市人民政府”网

省直部
门网站

“四川省中医药管理局”网 “四川省司法厅”网
“四川省粮食和物资储备局”网 “四川省民政厅”网
“四川省经济合作局”网 “四川省卫生健康委员会”网
“四川省林业和草原局”网 “四川省人力资源和社会保障厅”网
“四川省信访局”网 “四川省药品监督管理局”网
“四川省教育厅”网 “四川省人民防空办公室”网
“四川省应急管理厅”网 “四川省住房和城乡建设厅”网
“四川省农业农村厅”网 “四川省机关事务管理局”网

第三
等次

省直部
门网站

“四川省戒毒管理局”网 “四川省科学技术厅”网
“四川省监狱管理局”网 “四川省体育局”网
“四川省广播电视局”网 “四川省文物局”网
“四川省乡村振兴局”网 “四川省医疗保障局”网
“四川省退役军人事务厅”网 “四川省民族宗教事务委员会”网
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表 2：县（市、区）政府门户网站评估情况

等次 网站名称

第一等次

“巴中市恩阳区人民政府”网 “会理市人民政府”网
“广元市利州区人民政府”网 “泸州市纳溪区人民政府”网
“德阳市旌阳区人民政府”网 “丹棱县人民政府”网
“蓬安县人民政府”网 “通江县人民政府”网
“古蔺县人民政府”网 “峨眉山市人民政府”网
“内江市东兴区人民政府”网 “江油市人民政府”网
“普格县人民政府”网 “甘洛县人民政府”网
“泸州市江阳区人民政府”网 “宁南县人民政府”网
“冕宁县人民政府”网 “米易县人民政府”网
“宣汉县人民政府”网 “射洪市人民政府”网
“武胜县人民政府”网 “遂宁市船山区人民政府”网
“成都市武侯区人民政府”网 “成都市新津区人民政府”网
“什邡市人民政府”网 “成都市金牛区人民政府”网

第二等次

“喜德县人民政府”网 “夹江县人民政府”网
“松潘县人民政府”网 “平武县人民政府”网
“昭觉县人民政府”网 “美姑县人民政府”网
“九寨沟县人民政府”网 “筠连县人民政府”网
“北川羌族自治县人民政府”网 “西充县人民政府”网
“成都市锦江区人民政府”网 “威远县人民政府”网
“成都市温江区人民政府”网 “广安市前锋区人民政府”网
“宜宾市翠屏区人民政府”网 “红原县人民政府”网
“汶川县人民政府”网 “攀枝花市东区人民政府”网
“自贡市自流井区人民政府”网 “开江县人民政府”网

第三等次

“自贡市沿滩区人民政府”网 “安岳县人民政府”网
“江安县人民政府”网 “金阳县人民政府”网
“绵阳市游仙区人民政府”网 “眉山市彭山区人民政府”网
“白玉县人民政府”网 “崇州市人民政府”网
“乐山市五通桥区人民政府”网 “宜宾市叙州区人民政府”网
“南充市顺庆区人民政府”网 “小金县人民政府”网
“理塘县人民政府”网 “理县人民政府”网
“丹巴县人民政府”网 “马边彝族自治县人民政府”网
“新龙县人民政府”网 “得荣县人民政府”网

第四等次
“甘孜县人民政府”网 “道孚县人民政府”网
“石渠县人民政府”网 “巴塘县人民政府”网
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附件 4

市（州）政府办公室（厅）监管工作开展情况

工作成效 单位

监管工作年度考
核排名靠前的

单位
雅安市、自贡市、广元市、巴中市、遂宁市、宜宾市、德阳市、南充市

季度检查中，政
府网站与政务新
媒体合格率均达

100%

自贡市、广元市、遂宁市、宜宾市、广安市、巴中市、雅安市

“我为政府网站
找错”留言按期
办结率 100%

自贡市、攀枝花市、泸州市、德阳市、绵阳市、广元市、遂宁市、内江市、
乐山市、宜宾市、广安市、达州市、巴中市、雅安市、眉山市、资阳市、
阿坝州、甘孜州、凉山州

转载工作
开展较好

自贡市、攀枝花市、泸州市、绵阳市、遂宁市、内江市、南充市、广安市、
达州市、巴中市、雅安市、眉山市、资阳市、阿坝州、甘孜州


