
附件
依法履行旅游市场综合监管责任清单

	责任主体和类别
	监管责任内容

	各地人民政府领导责任
	各地人民政府负责对本地旅游市场综合监管工作的统一领导；组织制订涉旅部门旅游市场综合监管责任清单，向社会公开相关涉旅部门职能、法律依据、实施主体、执法权限、监督方式等事项；建立健全旅游市场综合监管领导协调制度和工作机制，加大组织协调和督查督办力度，提升旅游综合监管实效。

	涉旅部门监管责任
	旅游部门：依法承担规范旅游市场秩序、监督管理旅行社及导游（领队）、A级旅游景区、星级旅游饭店服务质量，维护旅游消费者和旅游经营者合法权益的组织协调职责；负责对旅行社及导游（领队）人员组织“不合理低价游”等违反旅游法律法规和旅游合同等行为的监管和查处；加强旅游投诉处理，负责对涉及其他职能部门职责范围的涉旅投诉和违法违规案件的移送转办；联合相关部门组织查处“黑导”，配合相关部门参与打击涉旅行业的“黑社”、“黑车”、“黑店”等非法经营行为；会同相关部门完善旅游市场“黑名单”制度；联合宣传部门大力开展诚信经营、优质服务、文明旅游宣传引导。

公安部门：负责加强旅游景区、景点和旅游沿线安全防范和治安管理，依法严厉打击在旅游沿线、旅游景区、旅游交通站点等侵害旅游者权益的违法犯罪团伙，依法查处欺行霸市、强迫消费、敲诈勒索以及借导游服务名义从事色情活动的“伴游”、“陪游”等违法行为等。
工商部门：负责依法查处旅游市场中的虚假广告、虚假或者引人误解的宣传、销售假冒伪劣商品、利用合同格式条款侵害消费者合法权益、垄断行为（价格垄断行为除外）、商业贿赂等不正当竞争行为及其他违法违规行为等；通过企业信用信息公示系统及时公布列入经营异常名录和严重违法失信等严重违法涉游企业名单。

交通运输部门：负责道路、水路运输市场监管；依法开展旅游客运市场整治，打击违法违规经营行为，规范旅游客运市场秩序，提升旅游客运服务质量；重点加强旅游客运车辆管理和驾驶员从业资格管理；引导旅游客运企业根据市场需求调整旅游车辆结构，保障市场供给；在条件成熟的市（州）开展旅游客运统一调度管理；督促旅游包车推广使用全省旅游客运车辆统一标识，督促旅游客运企业规范旅游客运车辆“导游专座”设置。

人力资源社会保障部门：负责督促旅游企业加强劳动用工管理，重点查处旅游企业在劳动合同、工资支付、社会保险和以担保或其他名义向旅游从业人员收取财物等方面的违法违规行为。
文化部门：负责旅游景区文物、文化市场经营秩序的监督管理；负责对旅游景区营业性演出、娱乐场所文化经营活动、互联网上网服务营业场所、艺术品市场等方面的举报和违法违规案件查处。
国税部门：依法承担组织实施法律法规规定的税、费征收管理责任。在省内重点旅游目的地、重点旅游线路、重点旅游景区的旅游购物、演艺、食宿等旅游经营单位推广使用增值税发票管理新系统。

地税部门：依法承担组织实施法律法规规定的税、费征收管理责任，确保税款应收尽收；配合国税部门开展联合稽查行动，严查偷逃税款等税收违法行为。
卫生计生部门：负责组织旅游线路和旅游景区的旅游住宿卫生情况专项执法检查;重点查处无卫生许可证经营旅游住宿、非法行医等违法违规行为。
质监部门：负责依法对旅游场所大型游乐设施、客运索道等特种设备实施安全监察，对涉及特种设备安全的举报投诉及违法违规行为进行调查处理等；依法查处生产假冒伪劣涉旅产品。
物价部门：负责旅游市场价格行为监管，严肃查处旅游行业经营者不执行政府定价和政府指导价、不按规定明码标价、欺诈宰客、低价倾销，以及达成垄断协议、滥用市场支配地位等问题；充分发挥“12358”价格举报系统的作用，依法受理游客对旅游价格违法违规行为的投诉举报，切实保护旅游消费者合法权益，牵头整顿规范旅游市场价格秩序等。
　　商务部门：发挥打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品工作领导小组办公室的职能作用，协调有关成员单位针对旅游纪念品市场侵权假冒问题，加大市场监管力度，维护消费者合法权益。

政府新闻办（互联网信息办公室）：负责旅游市场舆论监督，组织开展旅游市场综合监管工作宣传报道；指导新闻媒体强化对诚信经营、优质服务、文明旅游、理性消费的宣传引导；大力宣传旅游行业正面典型，积极宣传“满意四川”旅游服务品牌，曝光旅游违法违规典型案例；依法清理网上虚假旅游信息，查处发布各类误导、欺诈消费者等虚假旅游信息的违法违规网站和账号等。
　　通信主管部门：依法对电信和互联网等涉旅信息通信服务实行监管，承担互联网行业管理责任；督促电信企业和旅游互联网企业落实网络与信息安全管理责任，配合开展在线旅游网络环境和信息治理，配合处理网上虚假旅游广告信息等。

民族宗教部门：负责对旅游景区内依法开放的宗教活动场所的监督管理；配合相关部门在旅游景区内重点查处假冒宗教教职人员进行宗教活动，从事欺骗游客、借教敛财等违法行为。
食品药品监管部门：负责对旅游沿线和旅游景区食品安全、药品及医疗器械的经营资质和质量的监督管理；重点查处无证经营和制售假冒药材、经营无产品注册证医疗器械等违法违规行为。

住房城乡建设部门：负责历史文化名城、名镇和传统村落以及风景名胜区和世界遗产（自然遗产和自然文化双遗产）的旅游市场的监督管理，重点查处有关违法建设和经营开发行为。
水利部门：负责水利风景区旅游市场秩序的监督管理；组织开展对水利风景区和以江河湖库为主题的国家公园试点区的建设保护管理、经营秩序的执法检查，重点查处侵占河湖管理范围和水利工程管理与保护范围、损毁水利工程、破坏水资源、水生态和水环境的违法行为。

林业部门：负责森林公园、湿地公园、森林和陆生野生动物类型自然保护区旅游市场秩序的监督管理，组织开展一区两园（自然保护区、森林公园、湿地公园）生态旅游景区森林风景和湿地风景资源的监督管理、经营秩序的执法检查；重点查处乱砍滥伐林木、乱垦滥占林地、乱捕滥猎野生动物、乱采滥挖野生植物等违法违规行为。

国土资源部门：负责地质公园、重要地质遗迹旅游市场秩序的监督管理；组织对地质遗迹保护、地质公园建设情况专项执法检查；重点查处破坏重要地质遗迹的违法行为。
民航部门：依法承担航空运输和通用航空市场监管责任；依法查处民用航空企业侵害航空消费者权益的行为，维护旅游者机票退改签的合法权益；会同旅游部门共同治理旅游不文明行为等。

人民银行：加强对商业银行开立旅游企业、旅行社银行账户管理的监督检查；开展旅游行业征信体系建设，将旅游市场违法违规信息纳入人民银行金融信用信息基础数据库、小微企业和农村信用信息数据库。

	涉旅企业主体责任
	各涉旅企业要依照法律法规的规定，主动规范经营服务行为。旅行社要坚决抵制“不合理低价游”、强迫消费等违法行为。在线涉旅企业要遵守公平竞争规则。购物店要自觉抵制商业贿赂。饭店、景区、交通、餐饮等企业要保障旅游者出游安全，提高服务品质。各市场主体要积极践行旅游行业“游客为本、服务至诚”的核心价值观，在旅游服务工作中诚实守信、礼貌待客，共同维护旅游市场秩序，让旅游者体验到优质服务。

	行业协会自律监督责任
	各级、各类旅游行业协会要充分发挥行业自律作用，建立健全行业自律公约，强化行业服务、加大行业监督，推进旅游诚信体系建设，倡导旅游经营者及从业人员诚信经营、优质服务，引导游客文明旅游、理性维权。
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