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退役军人事务厅

深化退役军人服务“一件事”服务

让尊崇与关爱落地有声

习近平总书记指出ꎬ切实把退役军人接收安置好、服

务保障好、教育管理好、作用发挥好、权益维护好ꎬ让军人

成为全社会尊崇的职业、让退役军人成为全社会尊重的

人ꎮ 退役军人事务厅认真贯彻党中央、国务院和省委、省

政府决策部署ꎬ会同省委组织部、公安厅等 ８ 个省级部门ꎬ

通过重塑工作流程、强化技术赋能、提升服务质效ꎬ集成退

役报到、户口登记等 １３ 个事项ꎬ推出退役军人服务“一件
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事”ꎬ实现退役军人办理退役手续平均减少跑动 ６７％ 、减

少环节 ６７％ 、减少时限 ７９％ 、减少材料 ４４％ ꎬ极大提升办

事效率ꎬ相关做法被退役军人事务部推广ꎮ

一、协同联动ꎬ优化一站服务ꎮ 一是强化协同联动ꎮ

由退役军人事务厅牵头ꎬ以会商研讨、点对点对接、联合指

导等方式横向协同省级部门ꎬ建立退役军人服务 “一件

事”协同联动机制ꎬ逐一攻克事项联办难点问题ꎮ 例如ꎬ

针对“党组织关系转接”“预备役登记”等无法在线办理的

涉密事项ꎬ协调相关单位采取派员集中办理ꎬ或由退役军

人服务中心以代开介绍信、代交登记信息等形式办理ꎮ 二

是优化串并联模式ꎮ 重塑业务流程ꎬ系统梳理 １３ 个单事

项逻辑关系ꎬ并联可同步办理事项、串联有先后顺序的事

项ꎬ将原需多部门分步办理的关联事项整合进“一件事”ꎬ

实现退役军人办理退役相关事项跑动部门从 ６ 个减少至

最多 ２ 个ꎬ办理时间从 ３３ 个工作日压缩至 ７ 个工作日ꎮ

三是延伸前后端服务ꎮ 注重政策宣传ꎬ用好“老兵”返乡

欢迎仪式等时机ꎬ通过发放宣传手册、现场答疑解惑、视频

演示流程等扩大政务服务知晓面ꎮ 提供帮办服务ꎬ有效解

决纸质档案送达时间滞后返乡时间半个月以上的问题ꎬ退

役军人无需等待审档即可复工复学ꎮ 建立跟踪闭环ꎬ通过

实地抽查、电话回访收集意见建议ꎬ形成意见清单、对照整
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改优化ꎮ

二、数智赋能ꎬ实现智慧好办ꎮ 一是精简表单材料ꎮ

依托省一体化政务服务平台ꎬ建设退役军人服务 “一件

事”系统ꎬ统一办理入口ꎮ 将退役报到、户口登记、社保参

保等表单整合、去重ꎬ形成“一张表单”、实行“一表申请”ꎮ

根据不同退役形式、退役人员身份类别的不同需求ꎬ生成

四种不同表单ꎬ精准设置表单要素ꎬ避免填写非必要要素ꎮ

推动“一件事”系统与公安、政务服务等部门业务系统实

现数据交换ꎬ及时流转、共享办件信息、材料及办理结果ꎬ

取消纸质«入户联系函»和重复提交材料共 ７ 份ꎬ实现“申

请一次登录、后台自动分办、结果一次获取”ꎮ 精简后ꎬ申

请表单由最多 １３ 份精简为 １ 份ꎬ所需材料从 １６ 份精简至

最多 ９ 份ꎮ 二是预填要素信息ꎮ 优化“一件事”系统ꎬ建

立身份认证对接机制ꎬ自动获取退役军人登录四川政务服

务网等网站填写的姓名、身份证号、性别等 ３ 项个人信息ꎬ

同步预填到申请表单ꎮ 提前对申请表单填写内容进行梳

理ꎬ针对部分表单要素填写内容逻辑一致的情况ꎬ优化系

统功能ꎬ实现一次填写、多次使用ꎮ 例如ꎬ原户口所在地、

拟落户所在地、拟参保地、社保卡发卡地等 ８ 个填写内容

均为同一市(州)ꎬ申请人只需填写其中 １ 个内容ꎬ其他 ７

个可自动填充ꎮ 三是预查申报情况ꎮ 以“一件事”系统为
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核心ꎬ打通与人社、医保等办件系统的信息查询通道ꎬ在申

请人提交“一件事”业务申请前ꎬ对社保卡既往申领信息、

医保参保状态等情况开展前置查询ꎮ 例如ꎬ将社保卡既往

申领记录查询功能前置到申请环节ꎬ系统可自动调取数

据、实时获取历史申领信息ꎬ避免重复申请ꎮ 在申请人填

写表单信息时ꎬ系统自动同步实时校验身份证号等信息ꎬ

及时提示错误引导修正ꎬ提升填报信息准确性ꎮ

三、多方延展ꎬ扩大服务范围ꎮ 一是增加服务对象ꎮ

在国家清单明确的“自主就业退役士兵”服务对象的基础

上ꎬ增加“安排工作退役士兵”“复员军官”“逐月领取退役

金退役军人”三类服务对象ꎬ将所有需自主办理退役报到

等事项的退役军人全部纳入“一件事”服务范围ꎮ 二是拓

展增值服务ꎮ 在国家清单明确的退役报到、社会保险登记

等 １１ 个基础服务事项上ꎬ增加党组织关系转接、团组织关

系转接 ２ 个事项ꎮ 成都市、内江市、雅安市等地增加优待

证申请、失业保险核验表开具等服务事项ꎬ形成具有四川

特色的“１１＋２＋Ｎ”服务事项矩阵ꎮ 链接优质资源ꎬ在登记

退役军人教育培训需求的基础上ꎬ及时衔接优质教育培训

及岗位资源ꎬ为退役军人职业发展铺就“快车道”ꎮ 三是

拓宽申请渠道ꎮ 在原有四川政务服务网线上申请渠道的

基础上ꎬ增加天府通办 ＡＰＰ、四川省退役军人服务中心网
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站等线上申请渠道ꎮ 各县(市、区)退役军人政务服务大

厅设置线下专窗并优化服务ꎬ退役军人可根据自身情况自

主选择线上或线下申请方式ꎮ 自该“一件事”推出以来ꎬ

全省线上办理 ９４０５ 件、线下办理 ３９０３ 件ꎬ为退役军人提

供了优质便捷服务ꎮ

(根据退役军人事务厅提供材料整理)
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