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数字赋能减负增效 暖心服务促进公平

———全省大力推进教育入学“一件事”

义务教育是提升国民素质的基础ꎬ也是维护社会公平

的起点ꎮ 自全省推行教育入学“一件事”以来ꎬ各地坚持

问题导向ꎬ创新工作举措ꎬ在优化资源配置、提升服务质

效、强化监督管理等方面持续发力ꎬ着力构建高效便捷的

入学服务体系ꎬ切实让群众享受更便捷、更优质的入学

服务ꎮ

一、绵阳市数字赋能提效ꎬ摇号创新促公平

一是让“数据跑路”替代“家长跑腿”ꎮ 取消学前教育

经历、计划生育证明、超过正常入学年龄证明等 ５ 个材料ꎬ
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解决家长的“证明难题”ꎮ 对接公安、自然资源等部门ꎬ实

现户籍、房产等信息自动核验ꎬ用 “数据跑” 替代 “家长

跑”ꎬ填报方式从“反复填”优化为“一键核”ꎮ 升级招生平

台功能ꎬ新增“年龄自动计算”“重复报名智能识别”功能ꎬ

大幅降低人工审核成本ꎬ有效提升入学审核效率和准确

率ꎮ 截至 ２０２４ 年底ꎬ教育入学报名材料压减 ２０％ ꎬ填写时

间缩短 ８０％ ꎬ信息准确率提升 ４０％ ꎮ 二是“绑定摇号＋大

学区共享”解民生难题ꎮ 创新推出双胞胎(多胞胎)绑定

摇号模式ꎬ在义务教育阶段ꎬ家长可申请绑定摇号ꎬ当其中

任一子女被学校录取时ꎬ被绑定子女可同步获得该校入学

资格ꎬ解决家长线上重复申报、多头接送等烦恼ꎮ ２０２４ 年

全市义务教育阶段共登记 ７６ 对双胞胎绑定摇号ꎮ 涪城区

在全省率先推行“大学区管理”改革ꎬ将全区公办学校科

学划分为城南、城北、城西三大学区ꎬ在确保学区内适龄儿

童获得学位的基础上ꎬ将空余学位作为共享学位ꎬ供其他

片区适龄儿童选择ꎬ有力推动教育资源更多更公平惠及学

生ꎮ ２０２４ 年度共享学位近 １０００ 个ꎮ 三是“阳光摇号＋多

元监督”保公平公信ꎮ 健全公开透明摇号机制ꎮ 公开摇

号基本规则和具体操作流程ꎬ邀请人大代表、政协委员、招

生学校教师代表、纪检监察部门以及家长代表等多方主体

现场观摩ꎬ共同参与摇号ꎬ公证处工作人员全程见证ꎬ确保
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结果的合法性和公信力ꎮ 依托教育部门官网、微信公众

号、１２３４５ 政务热线等平台搭建问题反馈渠道ꎬ及时响应

并妥善解决家长关切ꎮ 常态化开展政风行风热线值守活

动ꎬ每年定期组织教育政策专场答疑ꎬ主动接受公众监督ꎬ

持续提升教育服务透明度和社会满意度ꎮ

二、雅安市名山区精准帮扶兜底ꎬ三级服务暖民心

一是 “茗心助理团” 专业服务到基层ꎮ 整合辖区教

师、青年志愿者、网格员等多方力量ꎬ组成“茗心助理团”

服务队伍ꎬ邀请资深教师做好政策解读和实际操作培训ꎬ

建强服务队伍能力ꎮ 依托村(社区) “妇女儿童之家”ꎬ引

入心理咨询师和社会工作者ꎬ搭建“心灵驿站”ꎬ针对入学

焦虑和家庭教育提供专业心理辅导ꎮ 截至 ２０２５ 年 ３ 月

底ꎬ已为 １０５２ 名家长提供帮办服务ꎬ为 ２３ 个家庭提供心

理辅导ꎮ 二是 “区—镇—村” 三级服务网络全覆盖ꎮ 与

１２３４５ 政务热线建立协作机制ꎬ定期梳理更新常见问题ꎬ

优化知识问答库ꎬ确保及时、准确回应学生和家长各类咨

询ꎮ 针对异地监护人等特殊需求ꎬ通过电话、微信等方式

提供远程协助ꎬ帮助完成线上信息采集、结果查询等工作ꎮ

截至 ２０２５ 年 ３ 月底ꎬ累计解答入学相关问题 ４１１ 个ꎬ成功

远程指导 ３２３ 名学生完成报名ꎮ 在教育部门设置教育入

学“一站式”服务点ꎬ依托镇(街道)便民服务中心和村(社
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区)便民服务站ꎬ同步设立招生入学“就近办”直通点ꎬ构

建起区、镇、村三级教育入学“一件事”服务体系ꎬ方便群

众就近办理ꎮ 三是特殊群体“一人一策”强保障ꎮ 为特殊

群体量身定制个性化服务ꎬ确保每一位儿童都能享受到公

平、优质的教育资源ꎮ 比如ꎬ针对家庭困难、隔代抚养、单

亲家庭等特殊情况留守儿童ꎬ主动上门ꎬ帮助办理入学登

记ꎬ并做好教育引导和情绪疏导ꎬ帮助其排解不良情绪ꎮ

２０２４ 年共为 １２１ 名留守儿童提供上门入学登记服务ꎮ 根

据残疾程度ꎬ为残障儿童提供随班就读、特殊学校就读和

送教上门等服务ꎬ定期跟踪学习和身心健康ꎬ营造健康学

习成长环境ꎮ 共帮助 ９０ 名残障儿童通过随班就读、特殊

学校就读、送教上门等方式接受义务教育ꎮ

三、眉山市政校协同发力ꎬ前置服务优体验

一是“党员进社区＋校园开放日”消疑虑ꎮ 开展“入学

办理进园区”活动ꎬ组织 ２０００ 余名党员教师深入各小区ꎬ

面对面为学生家长解答招生政策ꎬ现场解决系统卡顿、资

料上传困难等问题ꎬ协助完成学区匹配、入学登记ꎬ成功指

导 ３５００ 余名学生完成“一站式”入学登记ꎮ 开设“校园开

放日”ꎬ积极对接村社网格员ꎬ收集学生相关信息ꎬ主动邀

请学生和家长提前入校了解教学环境、办学理念和育人举

措ꎬ招生组教师集中解答网上申报流程及学区学位疑虑ꎬ
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现场预审户籍、房产、社保等申报资料ꎬ回应家长关切ꎮ 截

至 ２０２４ 年底ꎬ全市共有 ３０００ 余名新生家长受邀入校参

观ꎮ 二是“小程序＋部门联审”提效率ꎮ 严格遵循数据保

密原则ꎬ建立“牵头部门召集—部门联动审核—结果及时

反馈”复核响应机制ꎬ通过线下比对方式与住建、人社等

部门合力完成报名材料真实性与准确性复核ꎬ教育入学

“一件事”实施以来ꎬ复核时间缩短 ３ 天ꎬ累计发现 １６０ 例

申报材料问题案例ꎮ 开发辅助报名微信小程序ꎬ集成学校

精准匹配、招生政策动态更新、学校联系方式一键获取等

功能ꎬ助力家长轻松完成入学申报ꎮ 截至 ２０２５ 年 ３ 月底ꎬ

累计服务家长 ２０ 万人次ꎮ 三是优待群体“绿色通道”全

覆盖ꎮ 委托军分区、人民武装部直接收集审核现役、烈士、

因公牺牲等军人子女入学资料ꎬ安排专人一对一指导入学

申报ꎬ确保其顺利入学ꎮ 截至 ２０２４ 年底ꎬ全市 ２４８ 名军人

子女顺利入学ꎮ 主动对接市委组织部等部门ꎬ根据市委、

市政府创新推出的“眉州英才”划分标准ꎬ提供英才子女

身份信息提前审核ꎬ结果反馈和指导报名等服务ꎬ确保英

才子女入学优待政策全覆盖ꎮ ２０２４ 年共为 ２０ 名英才子女

提供入学服务ꎮ

(根据各地提供材料整理)
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分送: 省委常委ꎮ
副省长ꎬ秘书长ꎬ厅主任ꎬ副秘书长ꎬ厅副主任ꎮ
省委办公厅ꎬ省人大常委会办公厅ꎬ省政协办公厅ꎮ
省纪委监委机关ꎬ省法院ꎬ省检察院ꎮ
各市(州)人民政府ꎬ省政府各部门及有关单位主要负责
同志ꎬ各市(州)政务服务管理部门ꎮ


