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住房城乡建设厅推进

住房公积金个人住房贷款购房“一件事”

办好惠民安居实事

住房城乡建设厅聚焦群众办理住房公积金贷款购房

“多头跑、手续多、耗时长”等痛点难点问题ꎬ加强省级统

筹协调、整体设计、数字赋能ꎬ创新公积金贷款购房模式ꎬ

在全省推出住房公积金个人住房贷款购房“一件事”ꎬ实

现群众跑动次数压减 ６６􀆰 ７％ ꎬ申请材料压减 ５４􀆰 ５％ ꎬ办理

时间压减 ６８􀆰 ９％ ꎮ

一、建立协同机制ꎬ凝聚改革合力ꎮ 一是明确职责分
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工ꎮ 在省政府办公厅统筹协调下ꎬ由住房城乡建设厅牵

头ꎬ会同公安厅、民政厅、自然资源厅等 ７ 家省直单位ꎬ组

建工作协调小组ꎬ明确身份信息核验、婚姻登记信息共享、

不动产登记数据对接等重点环节工作职责ꎬ构建“统一领

导、分工负责、协同联动”的工作推进体系ꎬ确保改革任务

层层落实、环环相扣ꎮ 集体研究解决联办流程卡点ꎬ重点

解决部门数据接口不兼容、业务标准不统一等问题ꎬ形成

“问题共商、责任共担”的工作格局ꎮ 二是细化任务措施ꎮ

梳理业务整合、数据共享、服务升级等重点任务ꎬ逐一制定

实施细则ꎮ 在业务整合上ꎬ归并重复审核环节ꎬ将原本需

要到公积金中心、不动产登记中心等多个部门办理的事

项ꎬ整合至政务服务大厅、政务服务网“一件事” (专窗、专

区)统一受理、联动办理ꎻ在数据共享上ꎬ梳理部门间数据

对接需求ꎬ明确的共享范围和更新频率ꎬ依托省一体化政

务数据共享交换平台ꎬ推动身份证件、婚姻状况、不动产信

息等 ５ 类高频数据共享调用ꎬ实现“数据多跑路、群众少跑

腿”ꎻ在服务升级上ꎬ统一规范办事指南和申请材料ꎬ对能

够通过数据共享获取的材料ꎬ推行“告知承诺”ꎬ实现“免

提交”ꎮ 三是加强跟踪问效ꎮ 建立“任务拆解、过程管控、

结果评估”常态化监督机制ꎬ明确各项任务责任单位、责

任人、完成时限ꎬ实行统筹调度和成效评估ꎮ 对进度滞后、
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敷衍塞责、推进不力等问题ꎬ制定整改责任清单ꎬ实行限期

整改ꎬ确保改革任务落地见效ꎮ 四是强化宣传推广ꎮ 线上

利用公积金中心官网、微信公众号等平台ꎬ发布政策解读

图表、常见问题解答等内容ꎬ联合本地政务服务中心、房地

产开发企业等开展办理案例宣传报道ꎬ扩大政策知晓度、

覆盖面ꎻ线下利用政务服务中心、公积金服务大厅等载体ꎬ

摆放宣传折页、播放宣传视频ꎬ工作人员现场讲解改革政

策和办理流程ꎬ有关工作负责人开展“我陪群众走流程”

活动ꎬ积极营造宣传氛围ꎬ推动改革红利惠及广大购房

群众ꎮ

二、统一实施路径ꎬ规范服务规程ꎮ 一是出台工作方

案ꎮ 紧盯群众办理公积金贷款购房难点堵点ꎬ梳理制定

“系统对接” “数据共享” “流程优化”等改革措施ꎬ出台

“一件事”试行方案ꎬ细化接口开发、信息共享、流程整合

等工作任务ꎬ确保工作同向发力、按期推进ꎮ 二是统一服

务标准ꎮ 编制全省统一的服务文本ꎬ明晰公积金贷款购房

经办流程ꎮ 整合关联事项的共性信息ꎬ删减重复填写字

段ꎬ明确材料名称、来源、份数及填写要求ꎬ杜绝“模糊条

款”ꎬ实现“一张表格管到底”ꎻ制作标准化操作指南ꎬ规范

业务受理、审核、流转操作流程ꎻ统一规范办事指南ꎬ明确

办理条件、办理地点、办理时限及咨询电话等要素ꎬ强化服
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务流程指引和常见问题解读ꎬ推动全省范围 “无差别受

理、同标准办理”ꎮ 三是规范办理流程ꎮ 根据群众购买商

品房(期房、现房)和二手房两类贷款办理需求ꎬ梳理再造

房屋交易合同网签备案、个人身份信息核验、婚姻信息核

验、不动产抵押登记、不动产转移登记等 ９ 个事项办理流

程ꎬ通过取消重复核验、合并同类环节、优化流转顺序等方

式ꎬ实现办事环节由 ２４ 个精简至 １０ 个ꎮ 四是压减受理材

料ꎮ 聚焦群众办事“材料多、重复交”的痛点ꎬ整合 １２ 个

重复填报信息、６０ 个要素信息ꎬ归并 ９ 个联办事项申请表

单为 １ 张申请表ꎮ 强化政务数据共享、电子证照应用ꎬ通

过系统自动调取核验身份证、户口本、婚姻证明等高频材

料信息ꎬ无需群众额外提供ꎬ申请材料从 ２２ 份减少至最多

１０ 份ꎮ 积极推行非核心材料容缺办理机制ꎬ对部分非关

键性证明材料缺失的情况ꎬ允许申请人在贷款审核通过

后ꎬ在规定时限内补充提交ꎬ有效降低办事成本ꎮ

三、强化数字赋能ꎬ提升联办效能ꎮ 一是打通联办通

道ꎮ 以省级住房公积金管理服务平台为核心枢纽ꎬ依托省

政务服务一体化平台ꎬ推动与公安、民政、自然资源、人民

银行等“一件事”联办部门业务系统“总对总”对接ꎮ 明确

各部门系统改造责任ꎬ省级平台统一规范数据交换标准、

开放接口技术参数及对接流程ꎬ其他部门负责本单位业务
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系统的适应性升级ꎬ确保接口兼容、数据传输稳定ꎮ 同时ꎬ

鼓励各市(州)公积金中心结合本地业务需求ꎬ在省级对

接框架下ꎬ与同级不动产登记、房地产等部门开展系统直

连试点ꎬ进一步缩短数据流转链路ꎬ提升业务联办的实时

性和响应速度ꎬ从技术层面打通“一件事”跨部门办理的

系统通道ꎮ 二是推动数据共享ꎮ 建立“需求导向、应享尽

享、安全可控”的数据共享机制ꎬ明确各类数据的共享范

围、更新频率及使用权限ꎬ推进与公安部门的户籍身份信

息、民政部门的婚姻登记信息、自然资源部门的不动产登

记、房地产部门的网签备案信息、人民银行的征信信息等

关键数据的共享复用ꎮ 依托省一体化政务数据共享交换

平台ꎬ实现数据自动抓取、信息实时核验ꎬ通过多维度数据

交叉验证ꎬ精准识别虚假购房、重复贷款等风险ꎬ有效提升

公积金贷款风险防控能力ꎬ大幅提升贷款审核效率ꎮ 三是

强化数据应用ꎮ 积极探索大数据、区块链、人工智能等技

术创新应用ꎬ提升“一件事”联办服务效能ꎮ 智能审批方

面ꎬ成都市围绕贷款金额、还款能力、房产核验的业务要

素ꎬ搭建智能审批模型ꎬ利用政务云算力资源自动完成信

息比对和条件审核ꎬ减少人工干预ꎬ机审率近 ４０％ ꎮ “不

见面”办理方面ꎬ德阳市强化数字签名、电子印章、电子合

约等技术应用ꎬ建设“不见面”审签系统ꎬ实现贷款申请、
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材料提交、合同签署到审批放款全流程“零跑动”ꎮ 智能

服务方面ꎬ绵阳市、宜宾市等地建设智能客服系统ꎬ运用自

然语言处理技术ꎬ提供 ２４ 小时在线咨询、办事指南查询、

业务进度跟踪等服务ꎬ积极引导群众“自助办”ꎬ持续提升

办事体验ꎮ

(根据住房城乡建设厅提供材料整理)
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