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政务服务增值化改革试点工作系列之二

全省多地大力推进政务服务增值化改革

试点工作斩获颇丰

２０２４ 年 １０ 月我省启动围绕产业生态开展政务服务增

值化改革试点工作以来ꎬ各县(市、区)级试点地区聚焦本

地主导产业和特色产业ꎬ扎实梳理产业链全景图谱ꎬ摸清

产业链优势短板、创新平台、人才储备、扶持政策和承载园

区等基本情况ꎬ积极挖掘企业和产业需求ꎬ打造线上线下

服务渠道ꎬ整合各方资源、创新服务形式ꎬ探索围绕产业生

态开展政务服务增值化改革工作ꎬ全方位为经营主体提供

增值服务ꎬ已初显成效ꎮ
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一、成都市武侯区聚焦微波射频产业扎实推进政务服

务增值化改革

一是全面入园访企ꎬ靶向发力编制服务清单ꎮ 深入开

展“立园满园”行动ꎬ梳理微波射频产业链ꎬ编制发布武侯

经开区涉企政务服务事项清单 １６６ 项、十大领域涉企增值

化服务事项清单 ６５ 项及微波射频产业链服务事项清单ꎮ

运用“高效办成一件事”模式ꎬ聚焦“企业便利入园”“重点

项目开工投运”等热点难点事项ꎬ整合关联事项ꎬ创新推

出便利企业开办入园、低效工业用地转型升级等首批 ５ 个

产业园区服务“一件事”套餐ꎮ

二是夯实服务载体ꎬ同向发力建强服务体系ꎮ 线上依

托“蓉易享” “武侯服务”等平台ꎬ打造企业综合服务平台

和园区综合服务专区ꎬ积极推行“企业码”ꎬ探索办事材料

“一码免交”、服务进度 “一码查询”、从业经营 “一码亮

照”ꎮ 线下依托政务服务中心打造 １ 个区级企业综合服务

中心和 ２ 个园区企业服务中心ꎬ由产业园区联动国有平台

公司ꎬ打造微波射频产业创新中心等 Ｎ 个产业链创新服

务中心ꎬ积极构建“１＋２＋Ｎ”服务体系ꎮ 推动清单内涉企

服务事项进驻专区(中心)ꎬ产业链服务降本增效ꎬ实现

“园区事园区办、企业办事不出园”ꎮ

三是提升服务质效ꎬ精准施策赋能企业发展ꎮ 产业园
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区管委会、国有平台公司选派骨干组建专业服务队伍ꎬ设

置企业服务、信息数据支撑等涉企服务单元ꎬ依托“企业

管家”开展常态化上门服务ꎮ 健全问题发现解决机制ꎬ发

挥企业综合服务平台、１２３４５ 热线等渠道作用ꎬ加强与企

业政企部、园区运营方等沟通衔接ꎬ根据企业诉求紧急程

度ꎬ建立“１ 天、３ 天、５ 天”的分级分类限时办结机制ꎮ 建

立“管委会＋企服专员＋园区专业运营商”服务单元ꎬ为重

点项目企业提供“管家式”全生命周期服务ꎬ为中小企业

服务提供“一对一”全流程“保姆式”服务ꎮ

二、德阳高新区聚焦“三化”推动油气钻采装备制造

产业政务服务增值化改革

一是聚焦服务精细化ꎬ梳理事项清单ꎮ 聚焦油气钻采

产业链上中下游ꎬ编制形成“一图谱两清单”ꎬ梳理关联企

业 ４１ 家、关联服务 １０２ 项ꎬ绘制形成«油气钻采装备制造

产业链图谱»ꎮ 定位 ６９ 家规上企业、近 ３００ 家关联配套厂

商ꎬ围绕技术研发、模块设计、采购运输、生产经营、出运交

付等生产环节ꎬ梳理政策需求 １９ 个、服务需求 ５８ 个ꎮ 结

合产业链上中下游供需关系和涉企需求ꎬ累计梳理涵盖项

目服务、法治服务、政策服务等 １０ 个领域 ９４ 项服务事项ꎬ

编制形成«德阳高新区涉企服务事项清单»和«油气钻采

装备制造产业链服务事项清单»ꎮ
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二是聚焦服务集成化ꎬ搭建综合载体ꎮ 升级打造企业

服务中心ꎬ推动油气设备节能审查、特种设备使用登记、石

油天然气建设项目安全设施设计审查等 ５２ 项涉及油气装

备制造产业行政审批事项入驻中心ꎬ组建油气产业全生命

周期服务专班ꎬ将涉企服务由“多头分散”变“一站集成”ꎮ

在油气配套企业最集中的园中园设置服务驿站ꎬ靠前服

务、专项办理 ２５ 项高频事项ꎬ实现高频事项园中园代办ꎮ

提档升级园区企业智慧服务平台ꎬ建立油气装备产业集群

产业发展线上服务体系ꎬ发布政策解读 ５１ 条ꎬ企业诉求均

可实现“掌上办”ꎮ

三是聚焦服务精准化ꎬ嵌入服务事项ꎮ 优化油气产业

项目立项、规划许可、施工许可等审批流程ꎬ整合形成油气

装备企业“一件事”申请表ꎬ首创“前置许可＋营业执照”联

合审批机制ꎬ办理时限从承诺办结时限的 １５ 个工作日压

减为 ３ 个工作日ꎮ 紧扣产业链核心需求ꎬ将人力、资金、技

术、资源等生产要素与“钻、采、输、控”近 ５０ 个生产环节

对应匹配ꎬ为企业提供专利预审“绿色通道” “智改数转”

“红色信贷”等全产业链增值服务ꎮ 贴合油气产业特殊需

求ꎬ成立省级市域产教联合体ꎬ依托专利联盟联合攻关关

键共性技术ꎮ 在 ２０２４ 年科技大会上ꎬ东方宏华参与研制

的“地壳一号”万米大陆科学钻探钻机被总书记作为“战
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略高技术”项目代表点名ꎮ

三、雅安市天全县“三个一”扎实推动鱼子酱产业生

态圈政务服务增值化改革

一是建立一套试点改革机制ꎮ 打造天府鱼子酱产业

集群ꎬ制定建设方案ꎬ以鱼子酱及相关产品加工为重点ꎬ明

确试点工作任务和方向ꎮ 建立鱼子酱产业链协同机制、跨

域联动机制、协作沟通机制ꎬ有效打通审批服务运行过程

中的时间、空间限制ꎬ实现跨部门、跨层级、跨区划、跨业态

整体联动ꎬ形成鱼子酱产业发展合力ꎮ 建立 １２３４５ 热线与

鱼子酱产业园区联动机制ꎬ及时收集解决鱼子酱产业发展

各环节疑难问题ꎮ 整合“涉鱼”服务资源ꎬ下沉服务力量ꎬ

为产业提供全链条事项办理服务ꎬ实现“企需我应”２４ 小

时“一站式”响应ꎮ

二是绘制一张全景图谱ꎮ 按 “鲟鱼—鲟鱼子ꎬ鲟鱼

子—鱼子酱ꎬ鱼子酱—经济效益”三个阶段ꎬ将产业全链

划分为前端养殖繁育、中端鱼子酱及鱼肉加工、产品开发

和末端市场销售三个节点ꎬ构建形成产业链图谱结构ꎻ以

企业需求为主导ꎬ汇集农业、水利、第三方服务等多方资

源ꎬ形成包含产业短板、链主企业和涉企服务事项等内容

的«鱼子酱产业链全景图谱»ꎻ集中专家及相关专业技术

人员对图谱环节完整性、逻辑严谨性、关键信息准确性进
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行审核ꎮ

三是形成一个产业生态圈服务事项清单体系ꎮ 利用

赶集日、坝坝会摸清园区企业和群众需求ꎬ编制市、县两级

涉企服务事项清单、水产现代农业园区服务事项清单ꎮ 依

托产业链全景图谱ꎬ在鱼子酱上、中、下游产业链上ꎬ分环

节嵌入 ９２ 项重点政务服务事项、一般增值服务 ２９ 项和特

色增值服务 ３５ 项ꎬ形成试点产业涉企服务事项清单ꎮ 拓

展产业服务圈层ꎬ形成涵盖农业、旅游等产业事项的鱼子

酱产业生态圈层服务事项清单ꎮ

(根据有关地方材料综合整理)
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