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“高效办成一件事”系列专刊之五

全省多地推出民生领域特色“一件事”
通过“贴心办”努力解决“百姓忧”

今年以来ꎬ全省各地把“高效办成一件事”作为便利

群众的重要抓手和优化政务服务、提升行政效能的重要载

体ꎬ在推动重点事项落地落实基础上ꎬ从群众的急难愁盼

中找发力点和突破口ꎬ积极拓展“一件事”外延ꎬ推动一批

高频、面广、问题多的民生领域“一件事”高效办理ꎬ通过

“办好一件事”推动“解决一类问题”ꎬ让群众获得感、幸福

感更加充实、更可持续ꎬ探索形成一批行之有效的经验

做法ꎮ
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泸州市龙马潭区推出既有住宅加装电梯施工“一件

事”ꎮ 龙马潭区聚焦老旧小区改造民生实事工程ꎬ集成办

理增设核录、设计方案审定、施工设计审查备案等 ６ 个事

项ꎬ推出既有住宅加装电梯施工“一件事”ꎬ实现申请资料

减少 ２６％ ꎬ审批时限压缩 ８０％ ꎮ 今年以来ꎬ全区老旧小区

住宅加装电梯 ７０ 部ꎬ受益群众 ４２００ 余人ꎮ 一是重构业务

流程ꎮ 合并事项表单ꎬ将原需提交的 ５ 套申请表整合为 １

张申请表ꎬ由申请人向政务大厅既有住宅加装电梯“一件

事”专窗一次性提交办理ꎻ实施联合踏勘ꎬ由住房城乡建

设、自然资源规划、水电气市政公司、社区、街道等部门组

成会审专班ꎬ对加装电梯选址涉及的红线范围、消防条件、

地下管网情况等进行联合踏勘ꎻ并联办理审批事项ꎬ将施

工图设计审查备案、安全措施备案、质量监督备案等事项

并联办理ꎬ实现 １３ 个工作日即可完成全流程审批ꎮ 二是

完善配套服务ꎮ 推行靠前服务ꎬ组建服务专班ꎬ为申请人

提供政策解读、技术咨询对接等前期辅导ꎬ指导申请人填

写申请表格、完善提交必要材料ꎬ组织相关部门对设计方

案等进行预审ꎬ提供特种设备使用登记提醒、财政补贴辅

导等配套服务ꎮ 今年以来ꎬ累计开展申请指导 ８６ 人次ꎬ进

行方案预审 ７０ 次ꎬ提供特种设备使用登记提醒、财政补贴

辅导等服务 ７４ 次ꎻ推行帮办代办服务ꎬ由涉及审批事项的
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区级相关部门组建电梯加装服务“帮帮团”ꎬ针对在施工

建设、竣工验收环节中涉及的审批服务事项ꎬ开展“专业

化”咨询、“点对点”预约、“不打烊”延时等服务ꎮ 截至目

前ꎬ累计提供帮办代办服务 ２２ 次ꎮ 三是加强宣传引导ꎮ

开展入社入企宣传ꎬ组织相关部门深入社区、企业发放宣

传资料ꎬ进行政策宣讲和办件回访ꎻ依托区、街镇、社区等

政务服务办事场所广泛宣传ꎬ引导群众企业通过 “一件

事”方式办理ꎬ累计宣讲 １５ 次、发放宣传手册 ６００ 余份ꎻ开

通线上互动宣传ꎬ上线“龙马现勘”微信小程序ꎬ提供现勘

事项办理工作指引ꎬ依托二维码展示办事指南、收集资料ꎬ

实现办事流程、所需材料“一图尽揽”ꎬ现勘印证资料即时

上传ꎻ通过学习强国、“川江号”“扬帆龙马”等融媒体更新

实践案例ꎬ进一步扩大知晓度ꎮ

广元市昭化区推出百姓购房“一件事”ꎮ 昭化区聚焦

激发房地产市场交易活力、促进市场平稳健康发展ꎬ立足

破解百姓购房审批环节多、流程繁琐等实际问题ꎬ坚持

“最多跑一次”改革思路ꎬ推出百姓购房“一件事”ꎬ集成办

理公积金提取、公积金贷款、不动产登记等 １０ 个关联事

项ꎬ实现群众购房办理时限压减 ６０􀆰 ９％ ꎬ申请材料压减

６９􀆰 ４％ ꎬ办理环节压缩 ５０％ ꎬ跑动次数压减 ８３􀆰 ３％ ꎮ 一是

组建工作专班ꎮ 将百姓购房“一件事”作为今年区委重要
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工作之一ꎬ组建工作专班ꎬ组织公积金、不动产等 １０ 个部

门梳理联办事项ꎬ研究制定实施方案ꎬ定期召开联席会和

推进会ꎬ会商解决运行过程中的卡点问题ꎬ形成 １ 个牵头

部门、１ 名分管领导、１ 名业务骨干和 Ｎ 个配合部门的工

作专班机制ꎮ 二是再造办事流程ꎮ 将购房涉及的公积金

提取、公积金贷款、不动产登记、不动产登记税费缴纳、入

户登记、户口迁移审批、水表开户、电表开户、天然气开户

和通信开户等 １０ 个单事项整合为 １ 个联办事项ꎬ集成 １

张申请表单和 １ 本办事指南ꎬ办理时限由 ２３ 个工作日压

减至 ９ 个工作日ꎬ申请材料由 ４９ 份压减至 １５ 份ꎬ办理环

节由 １０ 个压减至 ５ 个ꎮ 三是拓展办理渠道ꎮ 线上在四川

政务服务网设置百姓购房“一件事”专栏ꎬ线上填报申请

表单和相关材料ꎬ自主开发“村能办”线上平台流转申请

材料ꎬ实现后台实时共享ꎻ线下在区政务中心设置百姓购

房“一件事”综合窗口ꎬ负责接件、受理、初审ꎬ需现场核验

的申请材料在专区依次流转ꎬ非现场核验资料由中台支撑

人员将申请材料线下送达相关部门审批ꎬ实现一次核验、

一站办理ꎮ 四是开展多元服务ꎮ 建立 ２ 支小分队ꎬ专门为

购房群众提供个性化服务ꎬ深入居民小区、售楼中心ꎬ分层

分批开展上门帮办代办服务ꎬ宣讲购房相关政策、购房一

件事的办理流程及水电气网开户注意事项ꎬ协助购房群众
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填报、补缺所需申请资料ꎬ确保购房审批一次办成ꎬ实现跑

动次数由 ６ 次压减至 １ 次ꎮ 编制百姓购房“一件事”办理

流程图和满意度评价表ꎬ通过 “办不成事” 反映窗口和

１２３４５ 热线收集群众诉求ꎬ及时调整完善办理机制ꎬ提升

购房群众满意度ꎮ

乐山市井研县推出小额意外保险赔付“一件事”ꎮ 小

额意外保险因便捷实惠成为井研县农村群众优选的保险

产品ꎮ 据统计ꎬ该县每年购买小额意外保险的农村群众

１３ 万余人、申请赔付 ５０００ 余次ꎮ 该县集成服务事项ꎬ推出

小额意外保险赔付“一件事”ꎬ申请材料压减 ４０％ 、办事环

节和时限均压减 ８０％ ꎮ 一是重构流程环节ꎮ 集成小额意

外保险赔付需医疗机构出具的病历、发票ꎬ村委会出具的

意外证明、死亡说明ꎬ公安部门出具的出警证明、死亡证明

及事故认定书 ７ 项材料ꎬ通过对所需材料、表单、环节等进

行整合、归并、精简ꎬ形成以常规情形为主、交通意外等特

殊情形为辅的“１＋Ｎ”标准材料ꎬ办理环节由 ５ 个减少至 １

个ꎮ 申请人依情形完成表单填写、一次性提交申请ꎬ申报

时长由超过 ２ 小时减至 ２０ 分钟内ꎬ有力解决了申请表单

繁杂和申请材料重复提交等问题ꎮ 二是搭建智慧平台ꎮ

建设“井快办”网上便民服务平台ꎬ联通保险公司、１４ 个县

级部门、镇(街道)和村(社区)ꎬ在线开展业务咨询指导、
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赔付申请受理、理赔材料共享、音视频远程协同ꎬ卫生院、

派出所、村(社区)等单位通过平台推送身份证明、就诊证

明、就医发票等材料ꎬ保险公司一次性获取多项数据完成

审核赔付ꎮ 三是优化服务机制ꎮ 通过走访调研等形式ꎬ收

集群众办事诉求ꎬ建立诉求解决台账ꎬ逐一解决问题ꎮ 采

用容缺受理、信用承诺等方式提供帮办代办服务ꎬ设立帮

办代办窗口 ５０ 余个ꎬ组织代办员 １２０ 余人ꎬ建成代办小分

队 ５０ 余支ꎬ群众跑动次数由至少 ６ 次缩减为 １ 次ꎬ赔付周

期由 １—２ 个月压缩至 ３—５ 天ꎮ

(根据有关地方材料综合整理)
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