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巴中市通江县“数智”赋能

跑出涉企政务服务“加速度”

巴中市通江县全面推进政府履职和政务运行数字化转型ꎬ聚

焦企业发展关键环节和核心需求ꎬ以建设数字化、智能化 “通快

办”信息平台为抓手ꎬ积极探索涉企政务服务新渠道、新模式ꎬ助力

企业高质量发展ꎮ

一、搭建信息平台ꎬ实现涉企服务一站直达ꎮ 聚焦企业办事不

便捷、政企沟通不顺畅、惠企政策兑现难等问题ꎬ开发集成企业全

生命周期、全服务链条、全要素需求功能的“通快办”信息平台ꎬ进

一步满足企业发展需求、提升助企惠企能力ꎮ 一是推行涉企事项
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集成办理ꎮ 开展事项清单大梳理ꎬ聚焦企业落地、开工、生产等过

程中 ６２ 项高频事项ꎬ形成事项清单ꎬ纳入“通快办”信息平台统一

受理ꎮ 规范编制办事指南ꎬ公布申请材料、办理流程、办理时间等

要素ꎬ集中提供网上办事入口ꎬ方便企业网上查询、网上申报ꎮ 二

是推动用工信息统一发布ꎮ 设立“用工信息”专区ꎬ全面收集企业

用工招聘需求ꎬ采取“企业申报－线上审核－集中发布”模式ꎬ为企

业提供高效便捷的招聘信息发布渠道ꎬ先后通过平台集中发布招

聘信息 ８ 期 ５７ 份ꎬ进一步提升企业用工效率ꎮ 三是推出服务咨询

智能问答ꎮ 运用智能 ＡＩ 技术ꎬ针对用户提出的业务查询、政策咨

询等问题ꎬ智能检索匹配信息并自动回复ꎬ为企业答疑解惑ꎮ 目

前ꎬ“通快办”信息平台注册企业数已达 ５２ 家ꎬ非企业用户达 ２３００

余名ꎬ入驻部门 ３７ 个、工作人员 ７６ 名ꎬ办理涉企事项 １３７４ 件次ꎮ

二、创新受办模式ꎬ促进线上线下融合发展ꎮ 开展审批流程大

优化ꎬ健全工作机制、深化数据赋能ꎬ推出“点对点、面对面、端到

端”新型政务服务受办模式ꎬ推动涉企政务服务线上线下标准统

一、服务同质、融合发展ꎮ 一是“点对点”前置服务ꎮ 建立“企业秘

书”前置服务机制ꎬ分别为 ３３ 家企业配备“企业秘书”ꎬ定期走访

收集企业诉求ꎬ协调解决问题ꎬ变过去政务服务接件受理为上门前

置服务ꎮ 先后向企业“一对一”提供政策咨询、事项代办、材料证

件寄送等服务 ３４７ 件次ꎬ让企业的发展有人问、有人管、有人办ꎮ

二是“面对面”视频会商ꎮ 在“通快办”平台推出“会商办”功能ꎬ企

业申请公司设立登记、建筑工程施工许可证核发等需要多部门联

办事项ꎬ由“企业秘书”组织相关部门人员以视频形式进行会商办

理ꎬ提升沟通效率ꎬ让企业“一键办好、零次跑动”ꎮ 目前ꎬ已梳理
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“会商办”事项 １０ 项ꎬ开展“视频会商”２３８ 件次ꎮ 三是“端到端”极

速办理ꎮ 梳理能够快速办结的“极速办”事项ꎬ进一步优化事项办

理流程ꎬ最大程度减少环节、时限ꎬ通过“通快办”信息平台ꎬ做到

企业线上申请与部门接件办理的“端到端、零延迟”服务ꎬ实现“线

上申请、极速办结、立即可取”ꎮ 目前已梳理“极速办”事项 ６２ 项ꎬ

完成办理 １１３６ 件次ꎮ

三、完善服务体系ꎬ提升企业办事全新体验ꎮ 构建由县级政务

服务中心、园区服务中心、涉企服务代办点构成的三级服务体系ꎬ

推动政务服务进园区、进企业ꎬ实现涉企事项就地就近办结ꎮ 一是

建立园区服务中心ꎮ 以企业需求为导向ꎬ打造园区“一站式”企业

服务中心ꎬ出台相关制度性文件ꎬ推动事项、人员、政策向园区集

中ꎬ做到基本设施配套、服务人员固定、基本功能健全、帮办代办全

流程ꎬ实现“涉企服务集中办” “线上线下帮代办” “园区事项园区

办”ꎮ 二是设立企业服务窗口ꎮ 在县级政务服务中心设立企业服

务专区ꎬ在园区“一站式”企业服务中心、乡镇便民服务中心设置

惠企政策服务专窗ꎬ以“通快办”平台为支撑ꎬ按照“一窗受理、分

类流转、部门办理、统一反馈”的运行模式ꎬ为企业提供多层次、全

方位、优质便捷的项目申报、帮办代办、政策落实等服务ꎬ避免企业

“反复跑、多头跑”ꎮ 三是成立代办服务站点ꎮ 在乡镇、村社、未入

园企业设立涉企政务服务代办点ꎬ选优配强代办“专员”ꎬ完善服

务管理制度和考核评价标准ꎬ持续提升帮办代办服务水平ꎮ 今年

以来ꎬ开展涉企服务专题推进会和“通快办”平台操作培训会 ６ 次ꎬ

覆盖 ５００ 余人次ꎮ

四、聚焦政策兑现ꎬ推动惠企政策精准落实ꎮ 依托“通快办”
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信息平台ꎬ建设惠企政策“网上超市”ꎬ梳理发布惠企政策ꎬ完善惠

企政策兑现机制ꎬ切实推动政策落地见效ꎮ 一是惠企政策“一站

查”ꎮ 全面收集国家、省、市、县涉企惠企政策文件ꎬ进行标准化、结

构化和标签化整理ꎬ形成覆盖全面、要素完备的政策库ꎬ提取关键

信息、确定申报事项、明确申报材料ꎬ在“通快办”信息平台和线下

惠企政策专窗同步发布ꎬ实现惠企政策“一站可查”ꎮ 二是惠企政

策“精准推”ꎮ 根据收集的惠企政策和注册用户信息ꎬ搭建政策、

用户标签体系ꎬ在政策、企业、个人之间建立自动匹配模型ꎬ精准匹

配政策ꎬ以短信形式个性化推送ꎮ 变“企业找政策”为“政策找企

业”ꎬ让企业“应知尽知、应享尽享”ꎮ 三是惠企政策“便捷办”ꎮ 建

立“服务集中化、流程标准化、材料清单化、指南格式化”的政策兑

现机制ꎬ企业根据推送信息ꎬ按照政策申报指南ꎬ在线全流程“少填

快报”ꎻ责任部门按照流程开展在线受理、在线审核、在线兑现ꎬ对

特定项目做到“即报、即批、即付”ꎬ实现惠企政策“一站可享、全程

网办”ꎮ

(根据巴中市提供材料整理)
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