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　 四川省政务改革推进办公室 ２０２３ 年 ７ 月 ２１ 日

巴中市巴州区创新推出“一人通跑专办”

推动政务服务既有“速度”更有“温度”

巴中市巴州区着眼方便企业群众办事ꎬ梳理 “通跑事项”清

单ꎬ组建“通跑专员”队伍ꎬ优化完善“通跑专办”机制ꎬ着力打通政

务服务难点、堵点问题ꎬ推动 ９１ 个高频急需事项实现“一次办”ꎬ聚

力提升企业群众获得感和满意度ꎮ

一、聚焦简便易办梳理通跑清单ꎮ 一是摸排选定事项形成“意

向稿”ꎮ 根据近 ３ 年政务服务具体运行情况ꎬ结合国家 １３ 项“一件

事”ꎬ将年办件量超 ２０００ 件的高频事项、日均接待量超 ５０ 人的窗
—１—



口事项、办件等待时间超 １ 小时的服务事项和企业群众反映集中

的办理事项ꎬ逐一梳理形成“通跑事项”清单ꎬ涵盖市场监管、税

务、公安、人社、教育等 ３８ 个部门 ９１ 个具体事项ꎮ 二是梳理办理

要素形成“精简稿”ꎮ 先后召开“通跑事项”协调会 ６０ 余次ꎬ组织

主管部门对事项办理要素材料进行全面核实、逐一清理ꎬ加大电子

证照共享应用ꎬ加强部门间协调联动ꎬ归并多流程的重复材料和关

联材料ꎬ逐一标注可实行容缺受理和告知承诺事项ꎬ９１ 个事项办

理材料从 １２７９ 项压缩至 ８６９ 项ꎬ大幅度精减了要素材料和纸质材

料ꎮ 三是模拟办事流程形成“示范稿”ꎮ 从企业群众视角出发ꎬ全

过程实战演练 ９１ 个清单事项的办理流程ꎬ通过模拟审批检验核实

事项运行情况ꎬ针对数据共享不充分、部门沟通不到位等问题ꎬ以

线下人力补充、线上数据传输等方式ꎬ优化办事流程ꎬ推动跨窗口、

跨行业、跨层级、跨区域事项办理ꎮ

二、聚焦通跑能办完善配套举措ꎮ 一是组建通跑队伍ꎮ 在全

区选取综合素质高、业务能力强、作风效能优的工作人员担任“通

跑专员”ꎮ 区级“通跑专员”由区政务服务大厅综合窗口人员和进

驻部门窗口首席代表担任ꎬ乡级“通跑专员”由乡镇(街道)和工业

园区便民服务中心工作人员担任ꎬ村级“通跑专员”由村(社区)常

职干部担任ꎮ 积极引导辖区内设置政务服务窗口的中国移动营业

厅、大型商超、邮政网点工作人员担任“通跑专员”ꎮ 截至 ２０２３ 年

６ 月底ꎬ全区已组建数量达 １４７８ 人的“通跑专员”队伍ꎮ 二是搭建
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固定平台ꎮ 建立“通跑专员”沟通对接平台ꎬ联通政府办公系统传

输办件材料ꎬ增加视频在线核验功能ꎬ促进沟通对接、文件传输、信

息核验等需求线上协同ꎬ推动政务咨询更便捷、事项办理更通畅、

要素传递更安全、办理时效更迅速ꎮ 截至 ２０２３ 年 ６ 月底ꎬ实现数

据传输 １. ８ 万余次ꎬ营业执照、身份证件等政务信息共享 ２. ４ 万余

次ꎮ 三是创新服务方式ꎮ 在政务服务大厅推行“上前一步服务”ꎬ

事前主动询问办事需求、事中主动化解办事梗阻、事后主动了解办

事效果ꎬ持续提升服务温度ꎮ 在乡镇(街道)、工业园区、村(社区)

拓展现场办、有事预约办、干部帮代办、瘫病上门办、千里视频办等

便民服务方式ꎬ让更多“通跑专办”事项实现就近能办ꎮ ２０２３ 年以

来ꎬ５２３ 名乡、村级“通跑专员”办理事项 １７５０ 余件ꎬ主动化解办事

难题 ８４ 个ꎬ２６ 个事项实现“一件事一次办”ꎮ

三、聚焦专人专办重构办事环节ꎮ 一是专人接件核件ꎮ 通过

区政务服务大厅和乡镇(园区)便民服务中心“一人通跑专办”、园

区上门服务等方式ꎬ由“通跑专员”负责接收委托事项、指导填写

资料ꎬ初审核验要素材料ꎬ并分发派件至后台人员办理ꎬ采取“通跑

专员”蹲点“帮代办”的方式串联起 ３８ 个审批部门办事窗口和办

事流程ꎬ实现“一人接件核验和通跑审批”ꎮ 二是专人跑件办件ꎮ

“通跑专员”通过现场蹲点代办、实时跟踪督办等方式ꎬ督促提示

业务部门线上线下同步办理ꎬ推动企业群众办事实现快办、简办、

好办和精准办ꎮ 建立办理事项交接时间签字制度ꎬ定期分析研判、
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推动解决通跑事项堵点难点ꎬ持续提升办事效率ꎬ事项办理平均提

速 ８７. ５％ ꎮ 三是专人送件还件ꎮ 事项办理结束后ꎬ由“通跑专员”

统一汇总办理的证照、证件和其他办理结果ꎬ以现场反馈、邮政快

递或上门服务等方式送达ꎮ ２０２２ 年 ６ 月以来ꎬ全区通过开展“一人

通跑专办”服务ꎬ累计开展 ９１ 个事项“一件事一次办”服务 １. ２５ 万

余件次ꎬ投入 ２０ 余万元为企业群众提供免费寄递 ６８７０ 余次ꎬ企业

群众好评度、满意度大幅提升ꎮ

(根据巴中市提供材料整理)
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