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　 四川省政务改革推进办公室 ２０２３ 年 ４ 月 １０ 日

绵阳市以实施智能无感监测为突破口

积极推进数字营商环境建设

绵阳市将实施营商环境无感监测作为推进数字营商环境的突

破口ꎬ结合国、省“放管服”改革相关要求和营商环境评价具体内

容ꎬ借助大数据、可视化等技术手段ꎬ通过开发营商环境监测平台

在全市范围实施智能无感监测ꎬ切实推动数字技术与营商环境建

设工作深度融合ꎮ

一、技术数据业务三融合ꎬ推动营商环境任务数字化ꎮ 一是平

台分层多点管理ꎮ 在市领导层面ꎬ通过平台动态掌握营商环境工
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作任务完成质效及指标数据变化情况ꎬ科学制定差异化管理举措ꎬ

强化顶层设计、考核问效ꎻ在营商环境总牵头协调部门层面ꎬ通过

线上管理任务下发、转办、督办、审核等流程ꎬ避免国、省营商环境

评价周期内材料征集时间短、各地各部门报送资料不全面等问题ꎻ

在指标牵头部门和责任部门层面ꎬ通过平台整合相关工作流程ꎬ切

实减少重复填报工作量ꎮ 二是强化案例实践运用ꎮ 加强对营商环

境改革经验的总结梳理ꎬ建立优秀案例管理模块ꎬ通过案例线上上

报、审核和在线展示、下载等功能ꎬ及时推广营商环境建设先进经

验和典型做法ꎬ发挥典型案例的示范引领指导作用ꎬ搭建案例与工

作匹配适用的“互通桥”ꎮ 三是数据赋能落地见效ꎮ 坚持以平台

为载体ꎬ深化数据共享和应用ꎬ建立任务下发、受理、反馈、审核、督

办为一体的任务推进机制ꎬ动态更新营商环境改革任务完成进度

数据ꎬ有力推进各项改革任务落地见效ꎮ 平台建成以来ꎬ累计发放

营商环境任务 ３７０ 条ꎬ收集经验案例 ５３ 个ꎬ２０２２ 年全市优化营商

环境年度工作任务按期完成率 ９８. ８％ ꎮ

二、监测预警评价三实时ꎬ推动全域整体监测无感化ꎮ 一是实

现数据实时监测ꎮ 通过数据爬取、数据共享、数据对接等技术手

段ꎬ获取全市营商环境各指标企业实际业务办理全量数据ꎬ以更精

准维度充分挖潜数据价值ꎬ有效解决传统评价中随机样本及低样

本量现状导致的数据偏差问题ꎮ 二是实现数据实时预警ꎮ 在时间

维度上ꎬ着重监测重点数据月度变化情况ꎬ特别是对政务服务事项

办件时限是否超期、与先进地区数据对比是否落后、定期统计数据
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的环比、同比波动异常等情况发出预警ꎬ实现营商环境问题重预

防、早发现、快处置ꎮ 在区域维度上ꎬ着重监测各县市区(园区)、

市级部门实时数据表现ꎬ对数据最优与数据靠后地区进行对比ꎬ由

“点”到“面”归纳问题ꎬ实现对症下药、精准督办ꎬ将一批影响企业

生存发展的共性问题纳入全市营商环境问题整治清单ꎮ ２０２２ 年 ８

月ꎬ市深化“放管服”改革优化营商环境领导小组办公室通过平台

向推进迟缓、成效不显著的 ８ 个指标整治任务牵头部门发出提醒

函ꎬ对各县市区(园区)、市级部门在营商环境专项整治行动开展

中存在的问题进行“一对一”提醒督办ꎮ 三是实现数据实时评价ꎮ

平台完成与市公共资源交易服务一体化平台、市企业开办协同平

台、“绵企通”政务服务平台 ３ 个系统的精准对接ꎬ实现开办企业、

招标投标、企业诉求等数据实时同步ꎮ 科学设置独立展示页面ꎬ对

各县市区(园区)、市级部门的重点指标、区域表现差异、多源数据

比对、与先进城市对标等关键数据及改革成果实现一指标一页面

的全景数字化展示ꎮ 截至目前ꎬ平台共展示 １８ 个营商环境指标相

关的部门数据和企业满意度分析数据 １５００ 余条ꎬ其中政府端数据

１１００ 余条ꎬ企业端数据 ４００ 余条ꎮ

三、分析督办对标三同步ꎬ推动改革攻坚施策精准化ꎮ 一是企

业满意度分析更智能ꎮ 通过数字化运用ꎬ对线上组合式问卷测评

数据和平台的企业诉求进行智能分析ꎬ形成«２０２２ 年绵阳市面对

面专题座谈会企业诉求分析报告»等专题报告ꎬ为市委市政府决策

提供参考ꎬ有力支撑全市 ８ 场“营商环境面对面”座谈会的顺利召
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开ꎬ实现 ４６２ 个企业诉求有效处理ꎮ 二是营商智库运用更有效ꎮ

搭建营商环境政策库ꎬ发布国家、省、市营商环境相关政策 １５００ 余

条ꎻ搭建营商环境标杆库ꎬ收录国内营商环境先进地区提升优化的

具体做法 ４００ 余项ꎮ 针对营商环境建设的堵点、痛点、难点问题ꎬ

制定«绵阳市优化营商环境攻坚行动(２０２３—２０２５)»ꎬ出台 ３３ 条攻

坚措施ꎻ依托“绵企通”政企服务平台ꎬ累计公开惠企政策 １８２０ 条ꎮ

三是营商系统培训随时学ꎮ 在平台搭建在线培训场景ꎬ将“办理建

筑许可”“招标投标” “登记财产”等 １９ 个营商环境指标的解读视

频、培训视频等资料上传至系统ꎬ用户可根据自身需求ꎬ随时随地

“一键学习”ꎮ 同时ꎬ不断丰富完善平台学习内容和功能应用ꎬ有

效运用线上资源ꎬ构建“个性＋共性”多元化学习模式ꎮ

(根据绵阳市提供材料整理)
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