
　 　 　

四川省政府职能转变和“放管服”改革
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　 四川省政务改革推进办公室 ２０２３ 年 １２ 月 ７ 日

资阳市延伸下沉政务服务 力争企业群众

办事不出村、不出社区、不出园区

资阳市以打造一流营商环境为目标ꎬ以政务服务改革创新为

突破口ꎬ聚焦企业群众高频办事需求ꎬ创新政务服务联动审批服务

机制ꎬ将服务事项和服务队伍下沉至村、社区、园区ꎬ不断减跑动、

增便利ꎬ力争农村居民办事不出村、城镇居民办事不出社区、入园

企业办事不出园区ꎮ

一、梳理三张事项清单ꎬ摸清企业群众关心事ꎮ 一是梳理村级

服务事项清单ꎮ 采用“高频＋特色”模式ꎬ梳理村级(社区)服务事

项清单ꎬ将卫健、公安、教体、民政、人社、市场监管等部门的 ７６ 项
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高频事项ꎬ以及柑橘产业服务、柠檬加工服务等 １２ 项产业发展特

色事项ꎬ统一下沉至村(社区)便民服务站ꎮ 逐事项编制服务指

南ꎬ明确申请材料、办理时间、帮代办专员等ꎬ通过帮办代办方式ꎬ

基本实现村(居)民办事不出村(社区)ꎮ 二是梳理园区服务事项

清单ꎮ 根据园区功能定位ꎬ采用“基础 ＋特色”方式ꎬ围绕企业引

进、项目落地、投产经营等涉及的行政审批、要素保障、企业发展、

法律服务事项ꎬ梳理形成园区服务事项清单ꎬ编制、公布办事指南ꎮ

推动事项进驻园区政务服务中心、省一体化政务服务平台ꎬ通过线

下帮办代办、线上“一网通办”等方式ꎬ实现高新区医疗器械产品

备案等 ６５１ 项事项、临空经济区 ５６０ 项事项及雁江区 ２７４ 项涉农服

务事项办事不出园区ꎮ 三是梳理能力提升事项清单ꎮ 聚焦事项梳

理、事项办理和办事回访全流程企业群众关注重点ꎬ结合“我陪群

众走流程”“政务服务体验员”等实践活动ꎬ梳理人员队伍建设、线

上线下平台融合、体制机制创新等能力提升事项清单 ２０ 项ꎬ逐项

制定工作方案ꎬ组建工作专班ꎬ台账式推进落实ꎮ ２０２３ 年以来ꎬ研

究解决帮办代办队伍建设、惠企政策兑现等问题 １７ 项ꎮ

二、创新三项工作机制ꎬ办好企业群众烦心事ꎮ 一是实施帮办

代办机制ꎮ 针对残疾人、空巢老人、企业代表等群体ꎬ推行部门横

向协作、市县乡村纵向联动帮办代办服务模式ꎮ 组建窗口、村(社

区)、园区 ３ 支帮办代办队伍ꎬ配备服务、代办专员 ３０００ 余名ꎮ 按

照“需求收集—清单管理—部门联动—督查督办—办结回访”工

作闭环提供服务ꎬ办事便利度进一步提升ꎮ ２０２３ 年以来ꎬ提供帮办

代办服务 ２ 万余人次ꎮ 二是推行联动审批机制ꎮ 建立“窗口互设＋

人员互派”“现场代办＋上挂帮办”等工作机制ꎬ针对工程建设项目
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许可等市县级权限事项ꎬ创新“多级联动、三员服务”受办机制ꎬ统

筹各级政务专员、园区企服专员、村级(社区)代办专员等力量ꎬ构

建起“村级(园区)代办＋市县级审核”的联动模式ꎬ有效解决跨层

级事项办理时间长和授权不合规问题ꎮ ２０２３ 年以来ꎬ提供联动审

批服务 １ 万余人次ꎮ 三是落实快速响应机制ꎮ 各级政务大厅设立

“办不成事”反映窗口ꎬ建设“响你所想”企业诉求快速响应平台ꎬ

组建“专职接待人员＋业务部门业务能手”专业服务队伍ꎬ针对企

业群众反映的诉求问题ꎬ建立窗口、政务大厅、政务服务管理机构

负责人三级响应机制ꎬ根据问题复杂难度ꎬ逐步上升问题解决层

级ꎮ 实现简单问题窗口即收即转即办ꎬ一般类问题由政务大厅协

调相关部门在 ２ 个工作日内整改反馈ꎬ复杂类问题由政务服务管

理机构召集相关部门研究分析、跟踪督办并在 ５ 个工作日内办结ꎬ

快速响应处置效率不断提升ꎮ

三、推动三项服务改革ꎬ破解企业群众困难事ꎮ 一是实施“集

成办”ꎮ 依托园区政务中心、镇村便民服务中心(站)设置无差别

综合窗口ꎬ将“一件事”等集成服务事项纳入办理ꎬ着力解决企业

群众办事多头跑、反复跑、重复递送材料等问题ꎮ 资阳高新区聚焦

打造国内领先、世界一流的中国牙谷和全国最优口腔产业营商环

境、全球口腔“第四极”ꎬ在全国首创“口腔专窗”、全省首创“外汇

金融综合服务”窗口ꎬ为园区企业提供口腔药械企业体系建设、检

验检测、临床试验、注册申报、生产许可申请及进出口企业名录登

记、境内非金融机构外汇贷款等集成帮办代办服务ꎮ ２０２３ 年以来ꎬ

口腔专窗办理业务 ５４ 件ꎮ 二是推进“精简办”ꎮ 全面推行政务服

务事项容缺受理和告知承诺制ꎬ根据政务服务事项实施难度、风险
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可控程度、申请人信用状况等情形ꎬ分类确定容缺受理、申请材料

告知承诺、现场核查告知承诺、豁免审批四种实施方式ꎮ 依托省政

务服务一体化平台和市社会信用信息共享平台ꎬ构建起事前辅导、

事中核查、事后监管的“数据赋能＋信用承诺”审管联动模式ꎬ实现

第三类医疗器械经营许可等 １４２ 项事项容缺受理、工程规划许可

等 ７１ 项告知承诺办理ꎬ审批材料再精简 １８％ ꎮ 三是推动 “快速

办”ꎮ 根据企业重点诉求和发展需要ꎬ搭建上下协同、联审联办工

作平台ꎮ 资阳高新区与四川省医疗器械检测中心、北京大学口腔

医学院口腔医疗器械检验中心、四川医疗器械生物材料和制品检

验中心合作建立检验检测联盟ꎬ实现牙谷企业产品送检不排队、联

盟检测产品全覆盖ꎮ 成立省药监局驻资阳办事处、省药监局行政

服务资阳工作站、资阳市药品医疗器械申报服务中心ꎬ畅通审评审

批“绿色通道”ꎬ依托检验检测联盟等载体ꎬ实现Ⅰ类产品备案办

事不出园、Ⅱ类产品审评审批不排队、Ⅲ类产品沟通协调畅通办ꎮ

中国牙谷入驻企业在医械产品注册审批时间方面较常规缩短

近 ６０％ ꎮ

(根据资阳市提供材料整理)

　

分送: 省长ꎬ副省长ꎬ秘书长ꎬ厅主任ꎬ副秘书长ꎬ厅副主任ꎮ
省委办公厅ꎬ省人大常委会办公厅ꎬ省政协办公厅ꎮ
省纪委监委机关ꎬ省法院ꎬ省检察院ꎮ
市(州)长ꎬ省政府各部门及有关单位主要负责同志ꎮ
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