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　 四川省推进政府职能转变和
　 “ 放 管 服 ” 改 革 协 调 办 公 室 ２０２２ 年 ８ 月 ８ 日

绵阳市常态化开展企业家座谈会优化政务服务

绵阳市坚持把优化营商环境作为加快建设中国科技城、全力

打造成渝副中心的关键一招ꎬ常态化开展企业家座谈会ꎬ面对面听

取意见、实打实解决问题ꎬ从工作态度、工作作风、工作方式三方面

入手ꎬ以政务服务的“小转变”带动整体营商环境“大变样”ꎮ 截至

２０２２ 年 ６ 月底ꎬ全市签约项目 １４７ 个、总投资 １４４７ ６３ 亿元ꎬ签约资

金同比增长 ３２ １２％ ꎮ

一、“面对面”听取意见ꎬ工作态度由“被动等待”向“主动出

击”转变

大力践行“一线工作法”ꎬ深入企业一线发现问题、收集意见ꎬ



全面、准确掌握企业急需解决的问题ꎮ 一是高规格建立政企交流

群ꎮ 线上建立“绵阳企业家”微信群ꎬ市委、市政府领导ꎬ４０ 个部门

主要负责人和 ８５ 家企业负责人入群交流ꎮ 市级部门主要负责人

在群内实时认领问题ꎬ在线汇报处理进度与结果ꎬ形成线上“企业

提需求、部门领任务、领导抓督促”的良好机制ꎮ 二是高频次开展

政企座谈会ꎮ 建立企业家座谈会制度ꎬ市委主要领导牵头召开全

市企业工作座谈会ꎬ并安排市领导每月牵头召开 ２ 期“面对面”专

题座谈会ꎬ先期推出涉法涉诉、企业用地及财产登记、企业工程建

设项目审批等 ８ 个专题ꎬ形成常态化听取企业家意见建议机制ꎮ

截至目前ꎬ市本级召开专题座谈会 ４ 场ꎬ各县(市、区)、园区召开企

业家座谈会 ７７ 场ꎬ累计收集问题 ９５５ 个ꎬ已解决 ５６４ 个ꎮ 三是高水

平组建企业问诊队ꎮ 以“企有所需、我有所为”为准则ꎬ组建行业

专班“下沉式”收集问题建议ꎮ 针对“专精特新”企业ꎬ组建由政府

部门牵头、院校专家指导、技术人才服务的“政专服”工作专班ꎬ已

为 ８７ 户企业提供 ２００ 余次诊疗服务ꎬ帮助 ９ 户企业成长为国家级

“专精特新”小巨人企业ꎮ 针对企业用电成本高ꎬ国网绵阳供电公

司筛选业务骨干组建“电参谋”专班ꎬ走访企业 ８４０ 家ꎬ为企业量身

制定用电方案ꎬ星联电子在用电量增长的情况下ꎬ每月电费成本下

降 ５ 万余元ꎮ

二、“实打实”解决问题ꎬ工作作风由“尽力而为”向“全力以

赴”转变

切实改变工作作风ꎬ“解剖麻雀”式分析问题ꎬ有条件的即知

即办、无条件的创造条件办ꎬ用硬态度、下真功夫、拿实举措ꎬ推动

问题逐项销号ꎮ 一是疏通政策落实的难点ꎮ 针对部分企业对惠企

政策知晓度不高的问题ꎬ梳理国家、省、市各类惠企政策形成«支持
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实体经济政策汇编»ꎬ印制“四川助企纾困政策明白卡”３０ 万份ꎬ

“面对面”发放给企业ꎬ并通过网上服务平台以及微博、微信等渠

道ꎬ实时宣传解读ꎮ 针对企业反映的政策落实慢、享受难的问题ꎬ

通过点对点发送纪律建议书、召开联席会议等方式ꎬ督促相关部门

限时兑现ꎬ把“白纸黑字”变成“真金白银”ꎬ有效缓解企业资金压

力、缴税负担ꎮ 二是解决审批效率的痛点ꎮ 出台«关于进一步推进

行政审批流程再造提升市场主体获得感的通知»ꎬ梳理 ２８ 条流程

再造具体举措ꎬ持续推进市县两级政务服务事项 “三集中、三到

位”ꎬ同步推进“一窗综合受理”改革ꎬ设置“办不成事”反映窗口

２６８ 个ꎬ协调推动解决“办不成事”问题 ５９ 个ꎬ推动凯瑞华创研发

的新冠病毒抗原检测试剂盒审批时限由原本的 ３ 个月缩减为 １ 个

月ꎮ 三是打通资源对接的堵点ꎮ 针对企业差异化需求ꎬ主动提供

项目申报、投融资推介、市场供求等信息ꎬ积极帮助企业对接各类

优质公共服务资源ꎮ 先后与 ６ 家银行签订战略协议ꎬ为 １００ 余个

重大项目提供资金保障ꎮ 原需 １ 年时间筹建的中国农业银行绵阳

科技支行 ７０ 天内成立ꎬ并向科技型企业新投放 ８０ 亿元左右的贷

款ꎬ及时破解中小企业融资难题ꎮ

三、“心贴心”尊企爱企ꎬ工作方式由“刚性管理”向“柔性服

务”转变

大力实施“暖企”行动ꎬ进一步提升在绵企业家归属感、获得

感、荣誉感、使命感ꎬ合衷共济共谱绵阳高质量发展新篇章ꎮ 一是

设置暖心驿站ꎮ 在 ９ 个县(市、区)、４ 个市属园区建立企业服务中

心ꎬ设立机构服务区、企业家茶座、企业家俱乐部、企业家沙龙ꎬ为

企业提供诉求处理、政策申报、帮办代办、职业培训等一站式综合

服务ꎮ 再次向园区放权 ５１ 项ꎬ在暂不具备办理条件的园区设置审
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批驻点服务站ꎬ实现“企业办事不出园”ꎮ 二是弘扬匠心精神ꎮ 树

立尊企、敬企、重企、爱企的鲜明导向ꎬ常态化评优表扬优秀企业

家ꎬ加大其先进事迹和突出贡献的宣传报道ꎬ让企业家政治上有荣

誉、社会上有地位ꎮ 近年来ꎬ共评选出绵阳市优秀企业家 １４７ 人ꎬ

向省级推荐并获评四川省杰出企业家 １７ 人、优秀企业家 ５８ 人ꎬ担

任省市“两代表一委员”２２８ 人ꎮ 三是营造清心环境ꎮ 构建亲清政

商关系ꎬ开展“清淤治乱清风护航”优化营商环境专项行动ꎬ设

立营商环境监测点 ２８７ 个、安排 ６３１ 名“营商环境监测员”监测地

方营商环境ꎬ选聘 １０５ 名“政风行风监督员”紧盯部门惠企政策落

实ꎬ公开曝光 ４ 起破坏营商环境典型案例ꎬ积极构建“亲而有度”

“清而有为”的亲清政商关系ꎮ

(根据绵阳市提供材料整理)
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