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　 四川省推进政府职能转变和
　 “ 放 管 服 ” 改 革 协 调 办 公 室 ２０２２ 年 ７ 月 １４ 日

成都市金牛区大力推行“预服务”
当好暖民惠企“金小二”

成都市金牛区以“靠前服务”为切入点ꎬ秉持“用户思维”、立

足“群众视角”ꎬ以“预服务”模式向前延伸工作链条ꎬ全力打通改

革“最先一公里”ꎬ当好暖民惠企“金小二”ꎬ不断提升便民利企服

务水平ꎮ

一、金牌帮办ꎬ建强 “预服务”专班ꎬ构筑三级导帮代办服务

体系

一是服务团队专业化ꎮ 在区级政务大厅、街道便民服务中心、



社区便民服务站设置“金帮办”服务专区ꎬ精选业务骨干作为服务

专员ꎬ从名称核准到证照打印全流程“手把手”指导ꎬ变“群众自己

办”为“政府帮导办”ꎮ 二是服务模式标准化ꎮ 制定«金牛区拓展

“金帮办”政务服务实施方案»ꎬ定人定岗定责ꎬ统一服务标准、窗

口标识和着装标准ꎬ为市场主体提供零障碍、零费用的标准化服

务ꎮ 三是运行机制一体化ꎮ 建立区级、功能区、街道三维联动运行

机制ꎬ对重点项目及企业个性化需求提供“一企一策、一事一包”

的“一对一”服务ꎮ 对重点产业链、重大企业、重要项目ꎬ专设“三

重”服务室ꎬ实行“首席服务制”ꎬ切实为企业发展添力赋能ꎮ 截至

２０２２ 年 ６ 月底ꎬ“金帮办”累计服务重大项目企业百余家ꎬ指导申

请人办理业务逾万人ꎮ

二、靠前服务ꎬ开拓“预服务”路径ꎬ紧盯重点领域和审前关键

环节

一是推行“云预勘”护航重大项目前期选址ꎮ 在创新“云现

勘”服务模式基础上推出“云预勘”ꎬ通过大数据应用、ＶＲ７２０ 度全

景勘查拓展“智能对比”“一键预览”等功能ꎬ提前分析预判选址位

置是否符合审批条件ꎬ避免重大项目因选址失误导致投资损失ꎮ

截至 ２０２２ 年 ６ 月底ꎬ开展联合会审 ２５ 次、现场会勘 ５３ 次ꎬ全程提

前服务成都麦迪格眼科医院等重点企业 １０ 余户ꎬ避免损失近 １０００

万元ꎮ 二是“有感服务、无感延续”定位企业前期需求ꎮ 编印«企

业服务一本通»ꎬ涵盖惠企政策、利企服务机制、便企服务清单等ꎬ

及时更新政务服务资讯ꎬ提前“想企业所想”ꎮ 将新设企业信息和
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所属街道服务专员信息双向推送ꎬ实现“吹哨报到”ꎬ面对面对接

企业需求ꎮ 创新“无感审批”体验ꎬ对全区许可延续事项全盘排查

梳理ꎬ形成 ２６ 个许可延续事项提示清单ꎬ对即将到期的许可证即

时感知、定向提示ꎬ避免因证件过期对企业正常经营造成影响ꎮ 三

是“上门服务、呼叫服务”推动靠前便民惠民ꎮ 建立线上 ＡＩ＋智能

问答功能咨询库ꎬ通过“语音识别” “语义分析”智能识别群众需

求ꎬ为群众办事“导航”ꎮ 对养老待遇领取资格认证等办件量大、

覆盖面广的简易事项提供上门办理服务ꎮ 截至 ２０２２ 年 ６ 月底ꎬ

“点对点”推送 ４６２４ 条 ８０ 岁以上人员信息至相关街道ꎬ为高龄、病

弱及行动不便老人提供养老待遇资格领取认证 “上门办”ꎬ通过

“川渝通办” 为重庆籍养老待遇领取人员提供 “就地认” 服务

６５６ 次ꎮ

三、审管联动ꎬ强化 “预服务”保障ꎬ完善事前事中事后监管

机制

一是信息共享构建业务协同机制ꎬ支撑“预服务”ꎮ 运用线上

线下“双轨”互动渠道ꎬ审批部门与监管部门定期抄送审批、监管

信息ꎬ实现双向信息反馈ꎮ 比如ꎬ针对医疗机构执业、娱乐经营等

许可事项ꎬ审批部门依据行业主管部门日常监管信息提供许可延

续“无感审批”ꎬ着力破解“同址不能办新证”难题ꎮ 对涉及安全、

公共利益、产业布局等重大审批事项ꎬ进一步健全“专项会商、联合

会审”服务模式ꎬ实行共同评审、联合现勘ꎬ推动构建高效协同联动

机制ꎮ 二是多措并举开展普法倡法活动ꎬ增值“预服务”ꎮ 率先实
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现社区法律服务之家和公益律师全覆盖ꎬ为企业群众提供法律公

益咨询“就近服务”ꎮ 定期开展“送政策、送法律、送服务”活动ꎬ为

中小企业量身定制常态化法治体检ꎮ 将普法宣传融入事前审批与

事中事后监管全过程ꎬ通过 “一对一”发放守法信用承诺书等方

式ꎬ引导企业提高依法经营意识、防范经营风险ꎮ 三是部门联动实

施协同治理ꎬ兜底“预服务”ꎮ 实行审批部门和监管部门“红黑名

单”联合管理制度ꎬ加大事中事后监管力度ꎬ及时发现违法违规线

索ꎬ及时查处违法违规行为ꎮ 建立审批部门和监管部门联合惩戒

机制ꎬ对涉嫌虚假登记的当事人设置业务办理受限程序ꎬ让守信企

业享受优质服务ꎬ让失信企业处处受限ꎮ

(根据成都市提供材料整理)
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