
　 　 　

四川省政府职能转变和“放管服”改革

简　 　 报
(第 ６ 期)

　 四川省推进政府职能转变和
　 “ 放 管 服 ” 改 革 协 调 办 公 室 ２０２２ 年 ３ 月 ３１ 日

德阳市推进医保领域“三化”服务

促进服务效能提档升级

德阳市持续深化医保服务“放管服”改革ꎬ推进医保服务场所

建设标准化、事项管理规范化、服务供给便利化ꎬ实现医保服务触

角全面延伸、服务内涵不断深化、服务效能提档升级ꎬ切实提高群

众获得感、幸福感和满意度ꎮ

一、推进医保服务场所建设标准化

一是加强医保办事服务大厅建设ꎮ 打造宽敞明亮、指引清晰、



层次分明的服务场所ꎮ 建立综合服务窗口ꎬ实现“一窗受办”ꎮ 建

成标准化医保咨询台ꎬ完善楼层索引、服务时间公示ꎬ设置统一标

准的医疗保障官方标志ꎬ实现人员统一着装、服务礼仪规范ꎮ 设置

引导咨询区、自助服务区、取号叫号区、指导填单区、等候休息区、

柜台受理区和多媒体服务区ꎬ实现“７ 区”协同递接式服务ꎮ 二是

建立健全医保大厅服务机制ꎮ 将事项办理分为进入大厅、咨询服

务、受理办理三个阶段ꎮ 群众在进入大厅阶段有人员引导、有办事

指南可看ꎻ严格实行在咨询服务阶段一次性告知制度ꎬ在咨询台设

立首问责任窗口ꎬ落实人员指导办事群众填写表单ꎻ在受理办理阶

段ꎬ根据办理时限将服务事项分为咨询、查询、即办、非即办四类ꎬ

明确咨询、查询在引导咨询区办结ꎬ即办、非即办事项有序叫号、排

队办理ꎮ 三是强化定点医药机构服务功能ꎮ 改进优化医保经办系

统ꎬ将群众急需的“门诊慢特病待遇”认定下放至 ２４ 家医疗机构ꎬ

“两病”认定权限下放至 １２６ 家定点医疗机构前端受办ꎬ将门诊特

殊疾病乙丙类 ３３ 种下放至 ３４３ 家定点零售药店前端结算ꎮ

二、推进医保服务事项管理规范化

一是落实服务清单制度ꎮ 严格实行医保服务事项清单化管

理ꎬ推动事项受理条件、服务对象、办理流程、申请材料、办理时限、

办理结果等要素在全市范围内统一ꎬ形成医保服务事项办理清单ꎬ

并开展医保经办服务事项梳理ꎬ明确医保服务事项总数 ４１ 项ꎬ减

少重复证明等各类经办业务资料 ４９ 项ꎮ 二是压实首问首办责任ꎮ
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设置首问责任岗位ꎬ严格首问责任岗人员选拔ꎬ定期轮换交流和培

训ꎬ要求首问责任岗人员必须做到业务“一口清” “问不倒”和服务

态度好ꎮ 建立并公示首问责任制度ꎬ明确首问一次性告知要求ꎮ

制定首办“一件事一次办”服务规范ꎬ让群众办事最多问一次、跑

一回ꎮ 三是完善内控管理体系ꎮ 建立健全医保经办业务操作规

范ꎬ制定业务经办内部控制实施细则ꎬ确定 ５ 项内控原则、９ 种内控

方法ꎬ实行一二三级风险防控管理制度ꎮ 明确经办岗位职责ꎬ落实

２９ 个 Ａ 级岗位风险防控点ꎬ１２ 个 Ｂ 级岗位风险防控点ꎬ提升经办

岗位自我规范内生动力ꎮ

三、推进医保办理服务供给便利化

一是推动更多医保服务事项“线上办”ꎮ 依托“城市大脑”和

政务云平台ꎬ完善与卫生健康、民政等 ２２ 个省直部门数据共享机

制ꎬ医保服务事项通过四川政务服务平台实现网办应办(含资料预

审)１００％ ꎬ实现企业职工参保等 ３４ 项业务全程网办ꎮ 推广国家医

保服务平台 ＡＰＰ 和四川医保平台 ＡＰＰ 的使用ꎬ充分运用天府通办

ＡＰＰ 与四川政务服务网的无缝衔接功能ꎬ不断丰富补充“德阳市民

通”和“德阳市医疗保障局”微信公众号等功能ꎬ建立成德眉资医

保关系转接业务专用通道实时传输材料ꎬ实现异地就医备案、医保

查询等 ７ 个事项掌上办理ꎮ 二是推动更多医保服务事项 “就近

办”ꎮ 充分利用定点医院、银行等社会第三方机构与参保群众高聚

集、高关联的优势ꎬ通过落实一个信息系统、构建一个服务流程、严
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格一个经办体系等措施ꎬ共同建设医保服务站ꎬ门诊费用报销等 １８

个事项、职工医保关系转接等 ９ 个政务服务事项分别通过医保服

务站、邮寄快递点实现就近就便办理ꎬ异地就医备案等 ４ 个服务事

项实现全城通办ꎮ 三是推动更多医保服务事项“帮代办”ꎮ 大力

推进医保网格化服务管理省级试点城市建设ꎬ推行乡(镇)、村(社

区)网格点代办和医保经办机构内部流转代办、社会第三方代办服

务ꎮ 建立 ２００２ 个基层网格、２００４ 名网格员组成的医保经办代办

点ꎮ 健全多途径代办机制ꎬ完善代办流程ꎬ充分借助网格 Ｅ 通 ＡＰＰ

和网格员“线上线下”双向代办服务渠道ꎬ下放涉及医保的所有个

人服务事项 ２７ 项ꎬ其中 １１ 个事项实行承诺制办结ꎮ

(根据德阳市提供材料整理)
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