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　 四川省推进政府职能转变和
　 “ 放 管 服 ” 改 革 协 调 办 公 室 ２０２２ 年 １ 月 ４ 日

省市场监管局持续推进“营商通”平台建设

着力培育和激发市场主体活力

省市场监管局以服务企业“全生命周期”为目标ꎬ通过“营商

通”平台汇聚企业的政务和金融需求ꎬ在上线企业开办、个体办照

等政务服务基础上ꎬ新增经营范围、特设查询、工业产品查询、检验

检测查询等 ６ 项查询服务ꎬ以及银行预约开户、银行融资等 ２ 项金

融服务和导办指引等 １３ 项增值服务ꎬ切实提升市场主体的满意度

和获得感ꎮ



一、开放信息资源ꎬ便利市场主体精准决策

一是开放信息查询ꎮ 开放全省市场主体数据库资源ꎬ依托大

数据分析等技术手段ꎬ向创业者提供自主式的“营商热点”信息查

询ꎮ 创业者可查询到全省市场主体发展现状ꎬ以及某一特定行业

领域市场主体的数据、区域分布等信息ꎮ 截至 ２０２１ 年 １１ 月ꎬ平台

已归集全省 ７００ 余万市场主体分布信息ꎬ发布市场主体数据动态

分析 ４ 期ꎬ让创业者可以“一图了解各行业市场布局”ꎮ 二是自主

申报注册ꎮ 开放“名称自主申报”等功能ꎬ为市场主体提供管家服

务ꎮ 平台将企业申报名称与“名称负面清单”进行智能比对判断ꎬ

企业名称即可确定ꎬ便利市场主体动态查询ꎬ为创业评估、取名选

址等提供有力参考ꎮ 开通在线企业开办、预约开户等功能ꎬ新冠肺

炎疫情期间ꎬ仅成都市高新区就有 ２０００ 多户企业在线完成相关申

请ꎬ户均耗时由一天缩短到 ３０ 分钟左右ꎮ 三是上线跨省服务ꎮ 紧

跟成渝地区双城经济圈建设ꎬ上线“川渝营商云小镇”板块ꎬ为川

渝两地投资者提供跨区域的政策文件、咨询服务、在川登记、在渝

登记、川渝工作动态等功能服务ꎮ 截至 ２０２１ 年 １１ 月ꎬ注册用户达

３８􀆰 ２ 万ꎬ为近万户企业提供银行预约开户服务ꎬ为小微企业及相关

个人提供融资服务 １７６ 笔、融资金额 １􀆰 ２ 亿余元ꎮ

二、打通银政壁垒ꎬ便利市场主体轻松融资

一是推动银企互信ꎮ 充分发挥政府对接“银企”的桥梁作用ꎬ

推出“互联网＋金融”“大数据＋信用”新模式ꎬ企业通过电子营业执
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照登录“营商通”即可在线办理融资申请ꎬ银行通过用户申请在线

获取企业登记相关信息ꎬ并为符合条件的企业提供融资服务ꎮ 目

前ꎬ已在全省 １３ 家银行 ３０００ 余个网点建立了“政务＋金融”的融合

模式ꎮ 二是匹配融资供求ꎮ 小微企业资金需求具有“小、频、急”

的特点ꎬ平台通过匹配资金供求关系ꎬ实现在贷款合同有效期内随

借随还、循环支用ꎬ极大地提高融资效率ꎬ降低企业融资成本ꎮ 三

是在线办理服务ꎮ 企业可通过电子营业执照登录“营商通 ＡＰＰ”

在线办理银行预约开户、金融融资申请ꎬ有效避免申请人在办理银

行开户时重复提交纸质申请材料ꎮ 同时ꎬ平台导办指引归集“政银

合作”导办服务网点信息ꎬ可就近为申请人导航身边客服ꎬ及时解

决困难问题ꎮ 通过使用“营商通”掌上服务平台ꎬ办理时间由原来

的 ７ 天左右缩减至几小时ꎬ让初创、小微企业在最需要资金时即可

得到及时、精准的融资支持ꎮ

三、实行集成办理ꎬ便利市场主体快捷营商

一是集成一窗办理ꎮ 联动公安、税务、社保、大数据中心等省

直有关部门和金融机构ꎬ先后推动企业登记、印章制作、申领发票、

社保登记、预约开户等流程在一个窗口实现全程办理ꎮ 二是集成

一网通办ꎮ 为市场主体提供快捷通道ꎬ实现将政府部门、银行机

构、企业主体连接到同一张网ꎬ构建起“企业自主、部门联动、政银

融合、银企互动”的市场主体快捷营商服务机制ꎮ 三是集成一个入

口ꎮ 集成“我的企业、我的待办、我的申请”等便捷查询服务和办
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事快捷入口ꎮ 通过“我的企业”ꎬ可在线查询本人所投资或任职的

企业列表及其企业状态ꎻ通过“我的待办”ꎬ可移动办理本人的政

务金融申请ꎻ通过“我的申请”ꎬ可实时查询相关申请人的办理进

度ꎮ 四是集成掌上服务ꎮ 健全“一键扫描、一键生成、一键签名、一

次提交”掌上服务体系ꎬ申办人运用手机实现拍照自动识别带入主

体身份信息ꎻ公司章程、股东决议等信息实现智能匹配ꎬ自动生成

一套完整、规范的登记申请材料ꎻ通过手机在线手写签名完成签字

确认ꎻ全部申请信息最终一次提交相关部门审核ꎬ实现“一套材料、

多次使用ꎬ一次办结、一日开办”ꎮ

(根据省市场监管局提供材料整理)
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