
采购项目技术、服务、采购合同内容条款及其他商务

要求 

第一节 项目概况 

为保障“四川省防返贫动态监测帮扶信息平台”(原“四川省脱贫攻坚大数

据平台”，以下简称“信息平台”)的安全正常运行，助力我省开展防返贫动态

监测工作，拟通过对信息平台的专业日常运维、数据服务等，提高平台的易用性、

可靠性及实用性，为全省乡村振兴系统及行业部门开展相关业务工作提供有效的

信息化支撑。 

第二节 运行维护项目内容 

本次运行维护项目包含运维支撑服务工作、数据统计分析服务、数据日常维

护工作、驻场服务、运维流程五个方面。 

一、运维支撑服务工作 

（一）日常支撑工作 

组建技术支撑团队，通过电话、QQ 群、邮件等多种方式对信息平台使用过

程中遇到的相关问题进行解答与处理，保障信息平台的连续运作以及网络系统安

全稳定，同时采取驻场的工作方式，不间断支撑服务。 

（二）培训支撑工作 

通过线上线下相结合的方式，开展信息平台的功能培训工作，对信息平台各

级用户进行系统的培训。包括信息平台功能的简要描述、信息采集/录入等操作

步骤以及必要的现场指导等。 

（三）需求调研工作 

不断提升信息平台的实用性，满足各级用户的使用需求，技术支撑团队协助

相关业务处室进行必要的需求调研、需求梳理等。 



（四）信息平台功能完善工作 

按照处室需求，对信息平台及系统子模块等相关功能、账号权限等进行调整

与完善，满足日常工作变化需求。同时根据现平台运行的实际情况，服务单位需

提供一套支持现运行环境的国产化数据库软件用于测试系统，确保数据安全。 

二、数据统计分析服务 

运用大数据技术多层面、多维度构建分析，进一步挖掘数据进行统计分析，

助力领导精准决策。同时根据不同的政策需求，不同的筛选条件，统计所需要的

数据。 

根据日常工作的需要，不定期向各业务处室提供监测对象相关的定制化信息

统计数据，导出各类定制化指标信息；同时，不定期为省直行业部门提供各类信

息数据统计与指标信息导出。包括但不限于防返贫对象信息、行业部门数据、数

据质量、易地扶贫搬迁户信息、预警信息、大型集中安置点情况、东西部协作、

信访办理相关数据等。 

三、数据日常维护工作 

根据政策及业务处室相关要求进行监测对象数据动态调整、监测对象数据清

洗等一系列工作。配备多名工程师全程开展相关工作，同时指定专人负责数据管

理工作。 

（一）维护范围 

日常数据维护范围包括防返贫监测数据维护、信访办理数据维护、脱贫攻坚

历史库数据维护和智慧党建数据维护等。 

1.防返贫监测数据维护 

（1）监测对象数据维护 

根据相关处室业务调整要求，对表结构、视图、函数、存储过程、索引等开

发流程进行日常维护。每周定期核查国办前置库数据与信息平台数据，保证数据



的一致性。定期安排技术人员检查监测对象数据的准确性和有效性。 

（2）重点工作相关数据维护 

根据日常工作需求，对重点帮扶县、易地扶贫搬迁、东西部协作、产业帮扶

以及消费帮扶等信息数据进行维护管理，包括数据录入期间的账号权限管理、操

作指导以及数据汇总期间的定制化数据统计、信息指标导出等。 

（3）行业部门数据维护 

①行业数据交换、割接数据 

通过在省政务中心共享平台对接医保、卫健、教育、住建、民政、残联、应

急、农村农业等行业部门最新实时数据，将防返贫基础数据更新至省政务中心共

享平台，并对行业部门数据进行处理入库。 

②行业数据比对 

定期获取各行业部门数据并入库后，及时与防返贫基础数据进行比对，梳理

出问题后及时反馈对应部门核实，确认问题根源并进行修正，保证防返贫基础数

据的准确性。 

③调整数据存储方式 

根据业务发展的需要及时调整优化存储结构及存储方式，提升系统响应速度。 

（4）国办前置库数据导入 

为保证平台数据的有效和及时性，实现监测对象数据的全程监测和跟踪落实，

服务单位应每周定期将国办前置库中的对象数据导入到省办数据库中，与国办系

统数据无缝对接，并通过地区总数核查等方式，确保信息平台数据与国办系统数

据的一致。 

2.信访办理数据维护 

根据信访工作流程，对信访件办理、信访件催办、信访件督办、信访件延期、

回访调查等信息数据维护管理，包括信访办理期间的账号权限管理、操作指导以



及综合查询的定制化数据统计分析、诉求或信访台账导出等。 

3.脱贫攻坚历史库数据维护 

根据日常工作需要，同步国家推送的脱贫户动态人员信息，对历史库数据进

行定制化统计分析、信息导出，同时确保历史库各模块功能的正常运行。 

4.智慧党建数据维护 

根据党建工作需要，提供需要的各类统计数据，并根据实际工作需求及时调

整各模块功能，以及新闻管理权限、发布规则等。 

（二）维护内容 

1.权限维护 

对信息平台中各个模块权限的设置与关闭等一系列技术维护日常维护工作。 

2.数据同步维护 

保证前置机上的数据与业务数据的一致性，定期检查数据同步机制是否正常，

保证数据与业务数据的一致；每周核查国办前置库数据，根据国办系统和前置库

推送表结构、基础数据业务指标，同步调整信息平台业务指标。 

3.异常数据修复 

对系统中出现的异常数据在保证用户业务的基础上及时修复，同时对系统中

相同错误类型的数据同步处理。 

4.监管规则维护 

根据国办不定期下发的数据质量报告，同步调整信息平台监测对象监管规则，

确保与国办数据监管规则一致。 

四、驻场服务 

（一）驻场人员 

提供 1-2 人的驻场服务。 

（二）日常业务工作 



协助各业务处室完成信息平台建设及运维工作，按要求提交各类数据统计汇

总数据，并对系统功能建设提出相关建议。 

（三）业务需求调研 

协助各业务处室梳理业务需求，进一步完善信息平台系统功能。 

（四）行业部门业务对接 

根据信息平台行业部门应用情况，不断完善提高行业部门数据应用质量。 

（五）行业部门数据共享 

定期从省政务中心共享平台对行业部门共享的数据进行对接、入库与比对，

同时将监测对象基础数据更新至省政务中心共享平台。 

（六）基层用户业务支撑 

对基层各级用户在使用信息平台中出现的有关问题进行逐一答复处理。 

五、运维流程 

配备 2名系统管理员，负责信息平台权限开通、权限关闭、权限修改、数据

更新、数据备份及其他日常性的工作，有力保障信息平台的正常使用。 

 

六、商务要求 

1、服务期限：合同签订生效之日起一年。 

2、付款方式： 

（1）合同签订生效后 15 个工作日内，甲方收到乙方正式合法有效的票据后，

向乙方支付合同总金额的 70%，作为预付款； 

（2）乙方在 2021 年年底前提交阶段运维报告之日起 15 个工作日内，甲方

收到乙方正式合法有效的票据后，向乙方支付合同总金额 30%； 

（3）乙方在运行维护到期前提交终验运维报告并经甲方验收合格，作为续

签下年度委托服务合同的重要依据。 

 


