附件：

南充市仪陇朱德故里景区基本情况

一、基本情况

仪陇县位于川东北嘉陵江畔，是朱德元帅和张思德同志的故乡，全县幅员1788平方公里，辖57个乡镇、933个村（居），总人口113万人，是被国务院确定的对中国革命做出特殊贡献的革命老根据地贫困县、国家扶贫开发工作重点县和秦巴山区区域发展与扶贫攻坚工作重点县。

朱德故里景区位于仪陇县马鞍镇，距省会成都市230公里，距南充中心城区96公里，毗邻巴广渝、成巴高速公路，区位优越，交通便捷。景区规划面积52.5平方公里，其中以朱德故居、朱德诞生地、朱德同志故居纪念馆为主体的纪念园区面积5.6平方公里。景区辖5个村32个社，属于原生态开放式景区，被列入全国首批“景区带村”旅游扶贫示范项目。景区有国家重点文物保护单位3处，省级文物保护单位11处，2005年被列为全国100个红色旅游经典景区，2006年被评定为国家4A级旅游景区，先后获得“全国爱国主义教育示范基地”、“全国廉政教育基地”等荣誉称号，是全国12个重点红色旅游区、30条红色精品旅游线路之一。景区于2015年11月通过资源与景观质量评估，进入全国5A创建预备名单。

二、创建情况

（一）加强创建组织领导。成立了由县长任指挥长，县委、县政府分管领导任副指挥长，县旅游、财政、住建等部门负责人为成员的景区建设指挥部。成立了景区5A创建工作机构，压实了工作职责，落实了常驻人员，具体负责创建各项工作。建立了指挥部每周工作例会制度，及时研究解决景区5A创建相关问题，有力保障了创建工作稳步、有序推进。

（二）强化创建人员保障。从旅游局、住建局等单位抽调9名工作人员常驻马鞍，负责景区5A创建日常工作；从学校抽调3名优秀教师，专门负责创建软件资料编制工作；建立联络员工作制度，各创建责任单位均明确1名工作联络员，加强沟通协调，提升工作质效。

（三）强化创建技术支撑。聘请成都川达柏槐旅游规划设计有限公司为朱德故里景区5A创建工作咨询服务单位，为景区创建工作提供全程指导；多次邀请国家5A级旅游景区评定员，四川知名旅游专家为景区5A创建工作会诊把脉；组织创建相关工作人员多次开展创建标准学习、软件资料编制工作等专题业务培训，提高业务能力素质。

（四）加大创建宣传力度。编印并广泛发放《5A创建明白卡》、《5A创建知识手册》，对县内客运车辆统一喷绘“朱德故里 德乡仪陇”创建宣传口号，县城主要街道、金马公路沿途主要乡镇悬挂了创建宣传道旗，充分利用电视、报纸、网站等媒体，对创建工作进行宣传报道，切实提高游客的认同感，推动创建工作出成果、见成效。在全县营造了人人知晓创建、人人支持创建、人人参与创建的良好氛围。
（五）加快推进创建工作。对每项创建任务都明确了责任单位和责任人员，发扬“白+黑”、“5+2”、“晴+雨”工作作风，实行倒排工期、挂图作战。采取“十天一通报，一月一考核”的办法，对各责任单位5A创建工作推进情况进行专项督查，确保了各项创建任务如期完成。
三、创建成效

（一）景区服务质量与环境质量明显提升

旅游交通方面  一是可进入性进一步增强。完善了巴渝、成巴高速及干线公路景区旅游交通标识；开通了马鞍镇至景区公交线路，公交车可直达景区。二是内部交通网络更加完善。新建了游客中心停车场，占地面积2.2万平方米，车位800多个；完成了游客中心至国防教育基地1.8公里的旅游公路建设及行道树栽植，对景区25公里的内环线公路进行了路面柔性处理；新建了药铺垭私塾人行梯道，完成了约7公里生态游步道建设。

游览方面  一是基础建设全面升级。新建了2700平方米的游客接待中心，完善了票务、导游服务等设施设备。设计制作了丁氏庄园参观门票、纪念馆免费参观券、观光车票。选用生态材质重新设计制作了景区标识系统和公共信息符号，完善了休憩设施和特殊人群服务设施。二是导览服务更加优化。对景区现有研究论著、科普读物制品进行了梳理，制作了景区旅游地图、画册、音像宣传片等宣教资料。撰写了针对专家、军人、学生等不同对象群体的讲解词；聘请文史专家、高级馆员、研究员担任讲解员，增设了日、韩语讲解，丰富了讲解语种；各景点添置了便携式可选择播放语音导游器，对景区现有26名讲解员进行多次业务培训，讲解服务质量大力提升。

旅游安全方面  一是安全机构制度完善。成立了安全工作领导小组，制定了《朱德故里景区安全管理制度》等工作制度。景区派出所组建了专门的巡护队伍和护林防火队伍，各文物景点聘请了专职保安24小时值班。二是安全预防处置到位。制定了《朱德故居管理局各纪念地突发事件应急预案》等专项应急预案，针对旅游黄金周制定了相应的工作方案，定期组织安全培训和消防演练。成立了专门的紧急救援机构,建立了应急指挥中心，组建了巡护和应急救援队伍。三是安全设备设施齐全。景区新建了监控室，增加监控摄像头30余个；配备了抢险车辆等应急设备；配备了足够的消防器材并定期检查更换；完善了危险地带防护设施；景区安全警示牌齐全、醒目、规范。四是医疗救护体系健全。设立了景区医务室，配备了专职医务人员，备有常用的急救设备和药品，广泛公布了急救电话且畅通有效。

卫生方面  新建了3公里污水收集管网及3处污水集中处理设施。采取统一规划、业主自建、部门一对一帮扶的方式，提升景区及周边农家乐经营品质。新建、改建旅游厕所10座，其中3A级厕所7座，2A级厕所3座。建设沼气池24口，安装环保垃圾箱（桶）180余个，垃圾处理实行了集中处理，日产日清。

邮电方面  制作了纪念戳、纪念邮票、纪念封、明信片等邮政纪念品，在游客中心设立了邮政服务点。游客中心、主要景点及旅游经营户配备了足量的公用电话，增设了移动通讯基站，游客中心、主要接待设施实现了通讯信号和无线WIFI全覆盖。

旅游购物方面  开发出具有景区特色的纪念品30多种和具有仪陇本土特色的旅游商品近20种。在游客中心新建了购物商场，对景区及周边100多家店铺经营秩序进行了专项整治，做到了定点销售、挂牌经营，诚信服务。

综合管理方面  一是管理机制健全。仪陇县委、县政府出台了《朱德故里景区管理暂行办法》。制订了《朱德故里红色旅游标准化工作实施方案》，全面推进景区服务标准化建设。完善了市场营销、服务质量等规章制度。成立了讲解服务、咨询受理、投诉处理等方面的职能股室，设立了游客意见箱。二是企业形象良好。设计并注册了内涵独特的景区logo标志，明确了质量目标、质量方针和口号，订制了独具特色的岗位服饰。开展了创建“青年文明号”、评选“优秀讲解员”和争做“一线窗口服务能手”等活动。“朱德故里”已成为全省著名品牌。三是强化技能培训。完善了培训工作制度，通过外出学习与自主培训相结合的方式，对员工进行了职业道德、服务技能等系统培训，对农家乐、商场等业主进行了经营理念提升、品牌打造等专题培训，对景区及周边村民进行了素质提升培训。四是完善电商平台。对景区网站进行了改版升级，丰富了主页版面内容；开发了景区手机APP、微信公众号，建成了数字虚拟景区；与专业旅游网站达成景区旅游营销合作协议，完善了网上查询、预定及支付等功能。

资源和环境的保护方面  进一步健全了景观、生态、文物、古建筑保护制度，对朱德同志故居纪念馆主体进行了修缮，陈列进行了改展。对古树名木、文物古迹等实行分片负责、挂牌保护，保持了文物古迹和景观的真实性和完整性。加强了景区绿化建设和生态环境保护，按照川北民居风格对景区农房统一进行了风貌整治，对游客中心周边及通往南门广场道路沿线输电、通讯线路等进行了地埋处理。

（二）资源吸引力和市场影响力明显增强
1.资源吸引力大幅提升。“景区用朱德的方式纪念朱德同志，展示朱德精神，把平凡、朴素做到极致，堪称经典”。这是旅游专家眼里的朱德故里；“如果不是这些标识标牌，真没觉得已经走进朱德故里景区了”。这是普通游客眼中的朱德故里。景区在建设过程中一直坚持“着眼保护、修旧如旧、尊重自然、不大拆大建”的原则，牢牢把握“朱老总是从平民中走出来的”这一根本，保持景区原有风貌。景区是一个与周边乡村没有围墙的开放式景区，没有搬迁一户农户，景区及周边都是原著村落、村民，保持了“一体化”原生“乡愁”环境。景区辖5个村32个社，有村民5000余人。完好保存了景区山体、植被、道路、房屋的原始风貌，农房田舍，炊烟袅袅，是“望得见山，看得见水，记得住乡愁”的美丽乡村。景区绿化覆盖率达到92.6%，展现出朱德回乡所题“苍松翠柏故乡景、桃红李白大地春”诗意般的场景，被誉为“森林中的伟人故里”。

2.市场影响力大幅提升。协助中央电视台拍摄了《革命到底—朱德精神永放光芒》、大型记录片《长征》纪念朱德诞辰130周年专题片和《地理中国》景区专题片；新浪网、新华网、中国旅游网等知名网站多次报道景区5A创建工作；以朱德故里为主要内容的南充旅游宣传广告片在中央电视台黄金时段播放；景区宣传片在首都国际机场，成都各大电影院线，成都、重庆发往全国各地高铁动车列车播放，反响强烈。今年7月，朱德故居纪念馆被评为全国20个“我最向往的党史纪念地”之一。
（三）游客满意度明显提高
景区持续开展游客意见调查，对游客意见进行全面分析，并针对游客满意率较低的项目重点整改提升，有力提高了游客对景区的满意度。

（四）景区质量提升工作到位
1.带动效应明显。景区将创建工作同带村旅游扶贫相结合，大力推进“旅游+”发展模式，积极探索景区与群众“扶持帮扶”发展、与农民“股权获利”发展及与乡村“景村一体”发展新模式，积极引导景区村民“围绕旅游找出路”，形成了共融共享、共建共生、共抓共管的发展格局。2015年，景区村民人均纯收入12051元，景区内群众率先实现脱贫。有效保护了文化遗产，传承了朱德精神，美化了自然环境，致富了一方群众，被列入全国首批“景区带村”旅游扶贫示范项目。

2.信息化取得一定成效。成立景区市场开发工作小组，聘请专业团队编制信息化设计方案，改版景区门户网站，开发了景区手机APP、微信公众号，建成了数字虚拟景区，游客集中活动区域实现了WIFI全覆盖，移动互联网、二维码等技术运用充分。

3.服务质量有效提升。景区停车场服务、售检票服务、游客中心服务、导游讲解服务、餐饮服务、旅游购物服务、咨询服务等服务质量明显提升。

4.管理体制机制健全。充实了景区讲解、安保、保洁等工作人员，进一步健全了景区统筹管理的长效机制。景区外围公共服务设施和基础设施不断完善，城乡环境良好有序。

（五）游客高峰时段应对有效
成立由旅游、卫生、公安、交通等部门组成的旅游应急领导小组。景区成立相应的应急指挥中心，负责游客高峰期突发状况的应急处理工作。景区信息采集和发布设施设备齐全，高峰期应急物资保障有效，高峰时段突发状况处理效果良好，游客满意度高。

