
　 　 　

四川省政府职能转变和“放管服”改革

简　 　 报
(第 ３４ 期)

　 四川省政务改革推进办公室 ２０２３ 年 ７ 月 ２６ 日

　 　 编者按: 近年来ꎬ成都市温江区聚焦企业、群众和政

府内部管理三大需求ꎬ创新推出“提醒服务”ꎬ着力推动

政府管理从被动服务到主动服务、精准服务转变ꎬ有效提

升了政务服务标准化规范化便利化水平ꎮ 现刊发成都市

温江区有关经验做法ꎬ请各地各部门结合实际学习借鉴ꎮ

成都市温江区创新推出“提醒服务”
大力优化营商环境

近年来ꎬ成都市温江区围绕建设“幸福温江美好之城”总体

目标ꎬ聚焦企业群众服务需求和部门管理协同需要ꎬ转变服务理
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念、再造服务流程ꎬ创新推出“３４５６ 提醒服务”方式ꎬ以机制创新助

推政务服务质效提升ꎬ着力打造 “企业办事不求人、办成事不找

人”的政务服务环境ꎬ企业群众获得感和满意度持续提升ꎮ

一、主要做法

(一)围绕全流程服务ꎬ编制提醒服务 ３ 张清单ꎮ 一是编制涉

企事项清单ꎮ 从市场需求侧和政府供给侧双向出发ꎬ围绕企业从

开办、经营、融资、成长、上市到退出等环节ꎬ梳理金融、财务、商贸、

人才、用工等需求事项ꎬ编制企业全生命周期提醒服务事项清单ꎬ

破解企业、市场和政府间的信息不对称难题ꎮ 二是编制民生事项

清单ꎮ 从便利群众生活工作出发ꎬ围绕出生、教育、就业、医疗、养

老到身故等阶段需求ꎬ梳理群众全生命周期提醒服务事项清单ꎬ为

群众提供全方位、全链条、全门类的基本公共服务ꎮ 三是编制内部

协同事项清单ꎮ 围绕部门间工作协同过程中存在的检查不集中、

信息不同源、工作不同步等问题ꎬ梳理政府全职能协同提醒服务事

项编制清单ꎬ提升部门间的工作联动性ꎮ

(二)坚持乙方思维ꎬ梳理提醒服务 ４ 类事项ꎮ 一是梳理证照

临期类提醒事项ꎮ 归集营业执照、食品经营许可、机动车驾驶证、

普通护照换发等 １０２ 项临期类事项开展逾期提醒ꎬ有效解决企业

和群众因遗忘导致补办补救的麻烦ꎬ避免逾期产生的隐忧和损失ꎮ

二是梳理风险预警类提醒事项ꎮ 归集违反大气污染防治管理、危

化品规范使用、特种作业等 ９８ 项涉及安全隐患、疫情风险的事项

开展提醒和柔性执法ꎬ抓早抓小ꎬ防患未然ꎬ有效降低违法违规风

险ꎬ避免企业造成重大损失ꎮ 三是梳理节点服务类提醒事项ꎮ 归

集适龄少年儿童入学(园)、疫苗接种、退休人员待遇资格认证、城
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乡居民社保费申报等 ４１８ 项高频热点事项ꎬ开展节点提醒ꎬ有效解

决群众“多头跑、来回跑”的麻烦ꎮ 四是梳理协同管理类提醒事

项ꎮ 归集执法检查、施工图审查、管网电路铺设、测绘测量等 １１１

项涉及跨部门协同管理提醒类事项ꎬ通过一体化协同办公平台和

工作群开展工作提醒和信息共享ꎬ切实减少干扰企业频次ꎬ为企业

减负ꎮ

(三)聚焦准确及时ꎬ创新 ５ 种提醒方式ꎮ 一是自动提醒ꎮ 将

机动车年检、营业执照延续等具有有效期的证照批准时间、到期时

间ꎬ录入温江区智慧提醒服务平台ꎬ在期满 ３０ 日前自动发送提醒

信息ꎮ 二是定向提醒ꎮ 针对继续教育培训、对企政策奖励、竣工验

收备案等事项ꎬ利用行业主管部门所掌握的本地区服务对象资源

数据ꎬ通过微信群、ＱＱ 群等向特定群体发布提醒信息ꎮ 三是媒体

提醒ꎮ 将政府采购意向、城市基础设施配套费减免等政府最新政

策和行业市场需求等公共信息ꎬ通过各类新闻媒体向公众发布ꎮ

四是电话提醒ꎮ 针对中标供应商待办事项、环保主体责任等情形

较为复杂和需进行个案分析研判的事项ꎬ利用“超级信使”、电话

等方式进行提醒ꎮ 五是上门提醒ꎮ 针对养老待遇年审、残疾人申

请基本型辅助器具、医保社保政策变更等特殊群体涉及的事项ꎬ开

展上门提醒ꎮ

(四)立足高效便捷ꎬ提供 ６ 种办成渠道ꎮ 依托“智慧蓉城”运

行管理平台打造跨部门、跨领域的温江区智慧提醒服务平台ꎬ做到

提醒服务事项办理、流转、结果的跟踪闭环ꎮ 针对不同办理事项、

服务对象、服务需求ꎬ强化主动服务、简化服务、增值服务ꎬ为企业、

群众提供远程委托代办、邮寄快递办理、主动上门服务、现场帮办
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代办、全程网办和自助办理等 ６ 种办成渠道ꎬ进一步便利企业和群

众办事ꎮ

二、工作机制

(一)组建协同推进专班ꎮ 印发«成都市温江区持续优化提升

营商环境十大举措»和“提醒服务”工作方案ꎬ成立“提醒服务”改

革工作领导小组ꎬ建立联席会议制度和工作专班ꎬ健全部门协同提

醒服务、重大产业化项目联审联批等 ７ 个工作机制ꎬ明确工作力

量、细化任务分工和事项办理协作流程ꎬ推动区级相关单位积极作

为、主动创变ꎮ

(二)动态更新服务事项ꎮ 不断完善企业、群众和政府部门三

张“提醒服务”清单ꎬ服务事项由 ２０２２ 年的 ６４１ 项更新至目前的

７２９ 项ꎬ将涉及企业和群众的 ２３６ 个办事事项ꎬ梳理生成办事指南

二维码ꎬ以“线上＋线下”相结合方式开展提醒服务ꎮ

(三)构建智慧服务模式ꎮ 结合智慧蓉城(温江)建设ꎬ建成

“提醒服务”平台ꎬ横向打通相关部门业务系统ꎬ实现“系统互联、

数据共享”ꎬ构建“产业大脑”ꎬ开展“招商引智—项目促建—企业

服务”全生命周期服务可视化、精准化调度ꎬ不断提高“提醒服务”

工作智慧化水平ꎮ

(四)持续强化对外宣传ꎮ 依托政务服务大厅、镇(街道)便民

服务中心、微信公众号等方式ꎬ对“三张清单”和办事指南二维码

开展全方位宣传推广ꎬ确保企业和群众办事“扫得上、打得开ꎬ码上

知晓”ꎬ提升提醒服务工作知晓度和传播力ꎮ

三、主要成效

(一)群众满意度持续提升ꎮ 通过构建群众全生命周期提醒
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服务矩阵ꎬ扩大教育、文化、医疗等高品质公共服务供给ꎬ实现政府

供给与群众需求深度契合ꎮ ２０２２ 年以来ꎬ累计开展提醒服务 ９８２

余万次ꎬ其中:证照临期类提醒 ５. ２ 万次、风险预警类提醒 ３３０. １

万次、节点服务类提醒 ６４４. ６ 万次、协同管理类提醒 ２. １ 万次ꎬ政

务服务满意率从 ９０％ 提高到 ９９％ ꎮ

(二)企业认可度不断增强ꎮ 围绕企业需求ꎬ打造天府商务服

务区ꎬ拓展提醒服务在企业人才招工、融资贷款、市场拓展等应用

支持ꎬ为企业提供全生命周期一站式、全链条服务ꎬ做到惠企政策

应享尽享、免申即享ꎬ政企沟通高效便捷ꎬ市场环境明显改善ꎮ

２０２２ 年以来ꎬ通过温江智慧企业服务平台挂网申报政策项目 ３００

余个ꎬ兑现扶持资金 ３. ３４ 亿元ꎬ惠及企业 １４００ 余户ꎮ

(三)社会认同度稳步提高ꎮ 温江区“提醒服务”改革是一次

以“小切口”带动“大服务”的有益探索和成功实践ꎬ实现了从“流

程再造、环节减少”到“政府职能转变、功能服务升级”的跃升ꎬ中

央电视台、新华社、四川日报等 ２３ 家中央、省市级媒体从多维度多

视角对温江提醒服务改革经验进行了宣传报道ꎬ获得了良好的社

会反响ꎮ

(根据成都市提供材料整理)
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