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　 四川省政务改革推进办公室 ２０２３ 年 １２ 月 ４ 日

绵阳市“四平台五机制”

畅通企业诉求渠道提升办理质效

绵阳市坚持需求导向和问题导向ꎬ聚焦企业诉求表达更顺畅、

回应更快捷、解决更有效目标ꎬ搭建“四个平台”畅通企业诉求表

达渠道ꎬ建立“五个机制”提升诉求办理质效ꎮ 在 ２０２２ 年度四川省

营商环境评价中ꎬ绵阳市获评全省营商环境最好三个城市之一ꎬ经

营主体对营商环境的获得感、满意度明显增强ꎮ

一、搭建“四个平台”ꎬ全面畅通诉求表达渠道ꎮ 一是搭建面

对面专题座谈会平台ꎬ实现企业诉求当面反映ꎮ 市、县两级党委、
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政府有关领导常态化组织开展“优化营商环境面对面”专题座谈

会活动ꎬ听取意见、解决问题ꎮ 通过新闻媒体、政府网站、“绵企

通”平台、各级政务服务中心企业服务专窗等线上线下渠道向全社

会公开征集企业诉求、意见和建议ꎬ收集问题形成工作台账ꎬ逐个

跟踪、督办、回访ꎬ在网上公开办理结果ꎬ实现闭环管理ꎮ ２０２３ 年

１—１０ 月ꎬ全市共召开涉法涉诉、企业用地、工程建设、用水用电、

执法监管等优化营商环境“面对面”专题座谈会 １３０ 场ꎬ邀请 ２２９０

家企业参加ꎬ累计收集问题 １４６６ 个ꎬ已解决 １２３８ 个ꎬ解决率 ８４.

４％ ꎮ 二是搭建企业服务专区平台ꎬ实现企业诉求专窗受理ꎮ 在

市、县两级政务服务中心设置企业服务专窗ꎬ畅通企业线下反映诉

求渠道ꎬ配备企业服务专员ꎬ提供受理登记、分类处理、转办交办、

办理反馈、跟踪督办、回访评价、分析评估等服务ꎮ 将专窗不能解

决的复杂问题ꎬ及时提交企业服务专班协调处理ꎮ 截至目前ꎬ全市

共设立企业服务专窗 ３０ 个ꎬ２０２３ 年 １—１０ 月服务重大项目 １０００

余次ꎬ服务绿卡企业 ８００ 余次ꎮ 三是搭建“绵企通”政企服务平台ꎬ

实现企业诉求网络提交ꎮ 在“绵企通” ＰＣ 端及手机端设置“诉求

通”版块ꎬ为企业提供线上提交诉求入口ꎬ对企业诉求信息进行受

理登记、分析研判后ꎬ转交相关责任部门限时办理ꎬ办理结果在平

台上公开反馈ꎬ企业可在平台对办理结果进行满意度评价ꎮ 截至

２０２３ 年 １０ 月ꎬ平台累计收集问题 ３８９４ 个ꎬ涉及企业 ２０５１ 家ꎬ已解

决问题 ３８７４ 个ꎬ解决率 ９９％ ꎮ 四是搭建绵阳企业家微信群平台ꎬ

实现企业诉求直传上达ꎮ 制定«绵阳企业家群问题跟踪督办工作
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机制»ꎬ企业家在微信群提交诉求ꎬ四大班子相关领导在线回应ꎬ明

确诉求办理责任人和办理要求ꎮ 有关部门责任人在微信群及时答

复处理情况ꎬ营商环境主管部门实行台账管理、全程跟踪ꎮ 截至目

前ꎬ绵阳市企业家微信群(市本级)含企业家 １９８ 人ꎬ２０２２ 年 ５ 月以

来累计收集企业家诉求 ８９ 个ꎬ已得到有效解决 ８５ 个ꎬ解决率 ９５.

５％ ꎮ 市、县两级搭建微信群 ２９ 个ꎬ共涉及 ３４００ 余家企业ꎮ

二、建立“五个机制”ꎬ大力提升诉求办理质效ꎮ 一是建立闭

环管理机制ꎬ规范诉求办理流程ꎮ 印发«绵阳市“优化营商环境面

对面”专题座谈会闭环管理工作机制»ꎬ从计划制定、公开征集、梳

理分类、事前筹备、召开会议、建立台账、限时办结、跟踪督办、专题

报告、结果公开等全流程进行规范ꎬ形成问题征集、问题汇总、问题

解决、问题反馈和解决情况公开、解决情况督查督办的工作闭环ꎮ

二是建立分类交办机制ꎬ明确诉求办理规则ꎮ 印发«绵阳市企业诉

求处理工作方案»ꎬ诉求受理部门对企业反映的诉求、意见和建议

进行分析ꎬ根据诉求难易程度实行分类交办ꎬ做到“简单问题即时

处理、一般问题限时处理、复杂问题会诊处理”ꎬ一般诉求交予有关

部门视情况限时 ５ 个工作日、１０ 个工作日、１５ 个工作日内办结ꎬ复

杂诉求事项或历史遗留问题一般 ３０ 个工作日内办结ꎮ 三是建立

挂牌督办机制ꎬ突破诉求办理难点ꎮ 对于企业提出的跨领域、跨部

门、跨层级、跨时间段的“不好办” “办得慢”的合理诉求ꎬ建立由营

商环境主管部门牵头的协调会商、重点督办工作机制ꎬ诉求承办部

门按要求定期反馈办理进度ꎮ ２０２３ 年以来ꎬ共召开专题协调会 ８
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场ꎬ对 ４９ 个进展缓慢的企业诉求进行专题调度ꎬ已解决“疑难杂

症”问题 １８ 个ꎮ 四是建立全面回访机制ꎬ严把诉求办理质量ꎮ 由

营商环境主管部门通过电话回访、实地走访、系统评价等方式ꎬ跟

踪了解企业诉求、意见和建议办理工作进展情况ꎬ开展满意度调

查ꎮ 对不满意的诉求事项要求承办部门作出说明ꎬ并进行二次交

办ꎻ二次交办问题ꎬ因承办部门推诿、敷衍、拖延等原因ꎬ导致诉求

企业仍不满意的ꎬ转报纪委监委调查处理ꎮ ２０２３ 年 １—１０ 月共跟

踪回访企业诉求 １７０１ 件ꎬ对 ４１ 件不满意件进行二次交办ꎮ 五是

建立公开曝光机制ꎬ加强诉求办理力度ꎮ 在绵阳日报、绵阳电视台

等市级主流新闻媒体开设“辣一度” “直击”专栏ꎬ通过新闻媒体常

态化监督ꎬ不定期对影响营商环境突出问题进行大曝光ꎮ 目前ꎬ已

曝光涉及政务服务、企业绿卡等方面营商环境问题 ９ 期ꎮ 同时ꎬ相

关部门加强督查暗访ꎬ拍摄营商环境问题曝光片ꎬ在全市优化营商

环境大会上公开曝光突出问题 ２５ 个ꎮ 对曝光问题严重的涉事单

位及个人追责问责ꎬ促进相关企业诉求问题全面完成整改ꎮ

(根据绵阳市提供材料整理)
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