
ICS 01.120

A 00

DB51
四 川 省 地 方 标 准

DB51/T 2663—2019

政务公开工作社会评价规范

2019 - 12 - 30 发布 2020 - 02 - 01 实施

四川省市场监督管理局 发 布





DB51/T 2663—2019

I

目  次

前 言...................................................................................................................................................................II

1 范围.................................................................................................................................................................1

2 社会评价方式.................................................................................................................................................1

3 基本原则.........................................................................................................................................................1

4 第三方机构评估.............................................................................................................................................1

5 社会各界代表监督评议.................................................................................................................................2

6 群众满意度测评.............................................................................................................................................2



DB51/T 2663—2019

II

前  言

本标准按照 GB/T 1.1—2009 给出的规则起草。

本标准由四川省人民政府办公厅提出、归口解释。

本标准起草单位：四川省人民政府办公厅。

本标准主要起草人：胥云、冯俊锋、包建明、冯雪、叶茂、陈健、侯超华、廖原、刘小庆。



DB51/T 2663—2019

1

政务公开工作社会评价规范

1 范围

本标准规定了政务公开社会评价方式、第三方机构评估、社会各界代表监督评议、群众满意度测评

的要求。

本标准适用于四川省各级行政机关，行政机关设立的依照法律、法规对外以自己名义履行行政管理

职能的派出机构、内设机构，以及法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织。基层群众性自治组

织（居民委员会、村民委员会）可参照执行。

2 社会评价方式

政务公开工作社会评价主要有第三方机构评估、社会各界代表监督评议、群众满意度测评等方式。

3 基本原则

坚持公开透明、服务群众、接受监督、主动改进的原则。

4 第三方机构评估

4.1 委托

各级政务公开工作主管部门应根据评估需求依法择优确定第三方机构，评估机构应符合下列要求：

a) 具备相关专业领域的研究力量，具有较高的权威性和影响力，社会信誉良好；

b) 与委托方或评估对象无利益关系；

c) 具备开展评估工作所需的其他条件。

4.2 实施

4.2.1 制定评估方案

评估方案应由各级政务公开工作主管部门与第三方机构依据政务公开有关法律法规和政策文件共

同制定。

4.2.2 开展评估工作

4.2.2.1 第三方机构应独立开展评估工作。

4.2.2.2 第三方机构不得与被评估对象发生任何利益关系。

4.2.2.3 第三方机构应对评估方除依法保守“国家秘密、商业秘密、个人隐私”外，还应保守工作秘

密。

4.2.2.4 第三方机构不得以委托方名义开展与第三方评估无关的活动。

4.3 出具报告
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第三方机构应出具第三方评估报告，报告应符合委托方的要求。

4.4 结果运用

4.4.1 评估报告可作为改进工作、绩效考核、业务培训、年度工作安排的重要参考。

4.4.2 未经委托方同意，第三方机构全程不得对外披露评估情况，不得擅自发布评估报告。

5 社会各界代表监督评议

5.1 监督评议方式

主要通过聘请并组织社会监督评议员参与政务公开相关工作的方式进行监督评议。

5.2 社会监督评议员的产生

监督评议员由各级政务公开工作主管部门按照有关规定从社会各界人士中聘请产生。

5.3 监督评议活动开展

监督评议活动通过以下形式进行，包括但不限于：

a) 参与政务公开重要政策文件、年度工作要点的起草；

b) 参与政务公开有关调研工作；

c) 参与政务公开相关问题研讨；

d) 参与政务公开绩效评估等工作；

e) 邀请监督评议员参加“政府开放日”等政府自身建设有关活动。

5.4 监督评议员职责

监督评议员在履职期间，应履行以下职责：

a) 及时发现行政机关在政务公开、政务服务等方面存在的问题和不足，提出针对性建议意见，客

观评价政务公开工作成效。

b) 积极向群众宣传政务公开相关法律法规和政策制度，推广获取政府文件、查询信息、网上办事

服务的途径和方法，引导群众积极参与政府重大决策意见征求。增强群众和政府之间的交流互

动，促进群众对政府工作的理解和认同。

5.5 监督评议员管理

建立健全监督评议员管理制度，要求监督评议员严格遵守行政机关的工作纪律和保密纪律，不得利

用监督评议员身份从事与政务公开工作无关的活动。

5.6 评议结果运用

5.6.1 组织召开监督评议员座谈会，通报情况、研究工作、交流经验、探讨问题，听取监督评议员的

意见和建议。

5.6.2 建立监督评议员意见建议台账，认真研究吸收，并作为政务公开绩效考核的重要参考。

6 群众满意度测评

6.1 测评内容
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测评内容应重点围绕以下方面开展：

a) 涉及公众利益调整、需要公众广泛知晓或者需要公众参与决策的政府信息公开的及时性、准确

性、实用性和易懂性；

b) 群众获取政府信息和申请政府信息公开的便捷性；

c) 回应群众关心关切和诉求的及时性和有效性；

d) 群众参与政府工作渠道方式的多样性；

e) 群众监督政府信息公开工作途径和方式的多样性和有效性。

6.2 工作流程

6.2.1 具有调查资质、符合要求的机构组织开展群众满意度测评。

6.2.2 测评机构应根据各级政务公开工作主管部门要求，结合工作实际，编制群众满意度测评方案。

方案需明确调查目的、测评内容及指标、调查对象、抽样原则、样本量及分配、测评计算方法、调查的

组织实施等。

6.2.3 测评采用随机抽样调查方式，综合使用问卷调查、电话访问、实地走访、入户调查、专题座谈

等方式组织开展测评，形成测评报告。

6.3 结果运用

6.3.1 群众满意度测评结果作为政务公开绩效考核的重要参考。

6.3.2 各级政务公开工作主管部门应对测评报告进行研究，分析存在的问题和不足，提出改进意见建

议，制定改进工作措施。
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